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- COORSVISION -

VISION SOM VISAR VAGEN

........................................................................................

Coor skapar de bista arbetsmiljoerna i Norden — smarta,
hdllbara och fulla av glidje. Vi strivar stindigt efter att
bygga team och servicelosningar som gor det mojligt for
vdra kunder att fokusera pd vad de gor bdst.

..................................................................
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INTRODUKTION

ARETIKORTHET -

COORS FLEXIBLA KUNDMODELL

VISAR SIN STYRKA

Nyckeltal 2020 2019
Nettoomsattning, MSEK 9 591 10 313
Organisk tillvaxt, % -7 5
Forvérvad tillvéxt, % 2 2
Valutakurseffekter, % -2 1 Nettoomsattning,
Justerat EBITA, MSEK 556 549 MSEK
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 53
EBIT, MSEK 318 299
Resultat efter skatt, MSEK 191 169
Operativt kassaflode, MSEK 643 591 02
Resultat per aktie, SEK 2,0 1,8
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 9029 9296 Antal anstallda vid arets
Utdelning, SEK 4,401 0,00 slut (FTE)
YUtdelning ska faststallas pa arsstamman 26 april 2021.
Nettoomsiéttning Nettoomsaéttning
per land per kontraktstyp

556

Justerat EBITA,
MSEK

643

Operativt kassaflode,
MSEK

Nettoomsattning
per tjianstekategori

® Sverige 51 %

@ Norge 22 %

® Danmark 20 %
Finland 7 %

Omsattning per ar

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 58 %
© FM-tjanster 42 %

2016 2017 2018 2019

® Offentlig sektor Privat sektor

2020

® Arbetsplatsservice 67 %
© Fastighetsservice 33 %

Rorelseresultat och marginal per ar

2016 2017

Justerat EBITA
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- ARETIKORTHET -

Mycket har fordndrats i var omvdrld, men Coors strategi star fast.
Vi ska fortsitta utveckla bolaget genom att erbjuda kundanpassade
lOsningar, vi ska fortsdtta vara marknadsledande i Norden och vi ska
fortsditta vixa, bdde organiskt och genom strategiskt viktiga forvirv.

&

AnnaCarin Grandin, vd och koncernchef

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNIN




ETT HANDELSERIKT AR

INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

Det har varit ett hindelserikt dr som préglats av covid-19, men ocksd av nya och for-
ldngda avtal och ett fortsatt fokus pd en trygg och saker arbetsmiljo. Andra hojdpunkter
ar att Coor vinner IFMA:s innovationspris, utses till ett av de mest jaimstillda foretagen i

Swverige, att kunder och medarbetare dr nojdare an nagonsin samt att Coor far en ny vd

och koncernchef i AnnaCarin Grandin.

@ Férlingda kontrakt med
Borealis och Vasakronan
Den 24 januari 2020 offentliggors att
Coor férlingt IFM-avtalet med Borealis
iytterligare fem ar. Kontraktsvirdet ar
cirka roo MSEK per ar. Den 20 mars
2020 offentliggors att Coor férlinger
IFM-avtalet med Vasakronan. Coors
affirsrelation med Vasakronan omsitter
arligen cirka 200 MSEK.

@ Spridning av covid-19

Under slutet av det forsta kvartalet
2020 eskalerar spridningen av covid-19
i Norden, vilket skapar en osikerhet
som paverkar Coor som bolag och vira
kunder. Coor initierar omedelbart
koncernens kontinuitetsplan via
landsorganisationernas och koncernens
kristeam. Coors frimsta prioritet 4r
hilsan och sikerheten hos vdra och
kundernas medarbetare.

AnnaCarin Grandin ny
vd och koncernchef

Den 3 maj 2020 meddelar Coor att
Mikael St6hr kommer att limna
rollen som vd och koncernchef fér en
ny position utanfor bolaget. Den 22
juni 2020 meddelas att AnnaCarin
Grandin kommer att tilltrida som vd
och koncernchef den 1 augusti 2020.
AnnaCarin Grandin kommer nirmast
fran rollen som vd fér Coors svenska
verksamhet.

Forlangt avtal med Telia
Company

Den 24 juni 2020 offentliggérs att Coor
férlainger IFM-avtalet med Telia
Company i Sverige och Norge. Coor har
arbetat med Telia Company i Norden i
mer 4n tio ar och det forlingda avtalet
ir ett sd kallat vested-outsourcing-avtal
som giller i fem dr till ett virde av drygt
100 MSEK arligen.

Forlangt kontrakt med
Equinor

Den 31 mars 2020 offentliggors att
Coor forlinger sitt offshore-avtal med
Equinor. Coor har sedan 2015 levererat
facility management-tjinster till fem
av Equinors oljeplattformar. Avtalet
har ett arligt virde av knappt 200
MSEK.

Styrelsen drar tillbaka
forslag om utdelning

Den 7 april 2020 meddelar Coor att
styrelsen foreslar att arsstimman fattar
beslut om att inte féresla ndgon utdelning.
Vidare har Coors styrelse fattat beslut om
att dra tillbaka sitt férslag om nytt
langsiktigt incitamentsprogram for
ledningen i Coor fér 2020. Coors valbered-
ning har i samband med detta meddelat att
de avser foresld oférindrade styrelse-
arvoden for 2020, en dndring frin tidigare
forslag. Arsstimman den 28 april 2020
beslutade i enlighet med styrelsens och
valberedningens f6rslag.

@ Ny HR-direktor

Helena S6derberg tilltrdder som
HR-direkt6r den 17 augusti 2020 och
tar plats i koncernledningen. Hon
kommer nirmast fran en tjinst som
HR-direkt6r pa JM.
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Den 7 juli 2020 meddelar Coor att Magnus
Wikstrém tilltrider som tillférordnad vd
foér Coors svenska verksamhet den 1 augusti
2020 och da tar plats i koncernledningen.
Rollen permanentas under Q4 dd Magnus
Wikstrom blir ordinarie vd i Coors svenska
verksambhet.

Coor i Sverige kommer pa fjirde plats i
SHE Index powered by EY, ett verktyg som
kartldgger foretags jimstilldhetsarbete.
Iindexet utvirderas dven foretagens

aktiva arbete med inkludering.

- ARETIKORTHET -

Tvéa av Coors restauranger i Danmark har Svanen-mirkts. Det dr Coors restaurang i

Herlev samt kantinen i Portlands Towers i Nordhavn. Milet ir att minska restau-

rangens samlade miljobelastning, exempelvis vad giller matavfall och CO, utslapp.

2020 ars kund- och medarbetarunder-
sokningar visade pa 6kningar bade vad
giller resultat och antal svarande, trots
utmanande tider pa grund av covid-19.
Arets medarbetarundersékning gav ett
mycket starkt MMI-resultat (Motive-
rad medarbetar-index) pa 78, vilket 4r
en 6kning for sjdtte dret i rad. Customer
satisfaction index (CSI) 6kade till 70,
ett mycket fint och stabilt resultat.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Coor klittrar upp till forstaplatsenien
varumairkesranking bland Sveriges
storsta B2B-varumirken, genomford av
analys-féretaget Graviz Labs.
Undersokningen analyserar intresset
och attityden till varumirket samt hur
snabbt intresset f6r varumirket vixer.
Coor toppar listan fére stora svenska
ochvilkinda féretag som Atlas Copco,
Elekta och SKF.

Arbetet med Health and Safety
fortsitter i hela Norden med syfte att
nd nollvisionen gillande arbetsrela-
terade skador. For att ytterligare stirka
detta fokus har sirskilda insatser gjorts

under kampanjnamnet Jag bryr mig.



- VD-ORD -

VI KLARADE DET -
TILLSAMMANS

Det senaste dret har utmanat oss alla. Pd Coor tog vi oss igenom pandemin tillsammans

— med snabba omstdillningar och stod av varandra, vdara kunder, vdra leverantorer och
samhdllet i stort. Resultatet dr fordjupade relationer, en dnnu storre tilltro till vira

kunskaper och formdgor, samt ovdrderliga lardomar for framtiden.

2020 dr inte ett vanligt ar att prydligt ligga
till handlingarna, utan ett ar nir hela var
virld stillts infér svara och tunga
utmaningar. Det hir dr ett ar nir Coor-
kulturen — flexibilitet och férmagan att
hitta nya lésningar — verkligen prévats.

Jag tilltridde som koncernchef och vd
f6r Coor i augusti 2020 och otaliga ganger
forra aret fick jag fragan "Hur kénns det att
utses till koncernchef mitt under en
pandemi?” Jag kan drligt svara att det helt
klart varit utmanande, men jag kinner
verksamheten vil efter snart 20 dr i bolaget
och vet vilken enorm styrka var organisa-
tion besitter. En styrka som vi uppnar
genom att arbeta tillsammans — med
varandra och med véra kunder.

EN VIKTIG SAMHALLSINSATS

Jagir djupt imponerad av det mod och den
kimpagléd som Coors medarbetare i hela
Norden visat i kampen mot det oberik-
neliga coronaviruset. Vara medarbetare
har p4 manga platser jobbat dygnet runt,
sida vid sida med sjukvardspersonal, med
att stida och sanera intensivvardsavdel-
ningar for covid-patienter. Vihar ocksa
varit med att etablera det filtsjukhus
utanfor Stockholm som stod redo ifall
sjukvarden skulle bli oméjlig att hantera
pa de ordinarie vardavdelningarna. I
Danmark har vi arbetat med att sanera
skolor sa att barnen kunde ha en siker
undervisning. Vi har ocksé varit delaktiga i
logistikhantering av skyddsutrustning till
alla regioner i Sverige. Dessa exempel dr
bara ett axplock av allt det vi gjort under
pandemin. Jag dr sa stolt 6ver att Coor
blivit tillfrdgat om dessa uppdrag och att vi
som privat aktor kan vara med och stotta
nir samhillet behover det.

TOPPNIVAER | ARETS
MEDARBETARUNDERSOKNING

2020 ir ett ar som verkligen utmanat och
trots det visar var drliga medarbetar-
undersokning bittre siffror 4n nigonsin.
Det ser jag som ett kvitto pa var starka
kultur dir vi arbetar tillsammans med
starka, coachande ledare och fantastiska,
ansvarstagande medarbetare. Vi har under
aret fatt uppleva fina stunder av skratt och
gladje mitt i all oro.

RELATIONEN MED KUNDERNA

HAR STARKTS

Under 2020 har Coors kundcentrerade
affirsmodell med decentraliserat ansvar
och tita kunddialoger visat sin styrka.
Aven i den irliga kundundersékningen nar
vi toppnivder. Kriser som denna stiller ofta
saker pd sin spets och stirker samarbeten.
Jagir oerhort glad, men inte forvanad, att
vi pa Coor ir ett bevis pa detta. Pandemin
har gjort att vi fatt en dnnu bittre och
titare relation med vara kunder, vi har
hittat l6sningar for dem och de for oss.
Nir kontor stingts ner och den vanliga
kontorsstidningen inte behovts har vi till
exempel utfort storstidningar, vi har dven
disponerat om planerade fastighetsprojekt
och minskat 6ppettider och utbud i
personalrestauranger. Tack vare att bade
kunder och medarbetare varit snabbfotade
och l6sningsorienterade limnar vi 2020
med ett starkt finansiellt resultat.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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MANGFALD BYGGER COOR

Coors drygt 11 ooo medarbetare speglar
sambhillet i stort, nir det giller kultur,
bakgrund, dlder och kén. Jag ir 6vertygad
om att dessa olikheter stirker oss som
bolag. Det gor mig ocksa stolt att Coor kan
fungera som en integrationsmotor. Som
Facility Management-bolag har vi stora
mojligheter att ge mdnniskor deras forsta
jobb iett nytt land. Ett jobb som blir en vig
inisambhillet.

HALLBARHET | FRAMKANT

For Coor ir héllbarhet en grundliggande
virdering, for oss omfattar begreppet de
affirsmissiga, sociala och miljomissiga
dimensionerna.

Den krassa verkligheten 4r att vi som
individer har 6verutnyttjat planeten och
att var och en av oss nu méste agera utifran
de mojligheter vi har for att kunna
efterlimna en friskare jord till kommande
generationer. Coor har en lingsiktig
ambition inom miljémissig hallbarhet och
viligger i framkant i dessa fragor inom
Facility Management-branschen. De
senaste dren har vi satt tydliga och mit-
bara mal f6r bade social och miljémissig
haillbarhet — precis pa samma sitt som vi
alltid gjort for var affarsmissiga verksam-
het. For att sitta vira mal i en global
kontext har vivalt att knyta dem mot atta
av FN:s sjutton hallbarhetsmal dér vi har
stérst mojlighet att gora skillnad.



- VD-ORD -

Coors drygt 11 000 medarbetare speglar
sambdllet i stort, ndr det giller kultur,
bakgrund, alder och kon. Jag ar overtygad

om att dessa olikbeter starker oss som bolag.

VAGEN FRAMAT

Jag ser mycket ljust pd de kommande dren.
Mycket har férandrats i var omvirld, men
Coors strategi star fast. Vi ska fortsitta
utveckla bolaget genom att erbjuda
kundanpassade l6sningar, vi ska fortsitta
vara marknadsledande i Norden och vi ska
fortsitta vixa, bdde organiskt och genom
strategiskt viktiga forvirv.

I dagsliget fors méanga produktiva
diskussioner med befintliga och potentiella
kunder som vill ha hjilp med att effektivi-
sera, hitta nya l6sningar, stilla om och
utveckla sin verksamhet i sparen av
covid-19. Jag ir tacksam att vi far det stora
fértroendet att hjilpa vira kunder in i en ny
framtid. Som jag ser pa det har pandemin
gjort Coors uppdrag och vision dnnu
tydligare: genom vira engagerade
medarbetare och skriddarsydda service-
lésningar ska vi skapa de bista arbetsmiljo-
ernai Norden, s att vira kunder kan
fokusera pa vad de gor bist.

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef
Mars 2021

N
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- BRANSCHTRENDER -
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- BRANSCHTRENDER -

TRENDER SOM FORMAR

BRANSCHEN

Coronakrisen bar ritat om kartan, och det mdrks dven inom facility management-

branschen. Kunderna kan mer om FM, stdller hogre krav och funderar allt mer
pd framtiden efter krisen. Vi pd Coor brukar siga att fordindring ligger i vdrt dna,
och det dr precis det som vi nu bar nytta av ndr vi tillsammans med vira kunder

ska bitta losningar for den nya vardagen.

Under 2020 har vi pa Coor identifierat fyra starka trender som
paverkar var bransch: outsourcingen vixer, den teknologiska
utvecklingen accelererar, efterfragan pa lokalvéard 6kar och
kontoret gir en ny framtid till métes. Coor arbetar kontinuerligt
med att identifiera och analysera trender, f6r att kunna tillvarata
mojligheter och adressera risker i var stindigt fordnderliga
omvirld.

OUTSOURCING VAXER | KRISENS SPAR

Trenden med outsourcing fortsitter och historiskt har kriser av
olika slag frimjat nya, stora IFM-affirer. Bade privata féretag och
offentlig sektor vintas framover soka effektivitet — och just
effektivitet ir Coors karnverksamhet. FM-marknaden i Norden dr
fortsatt stark och uppskattas i dagsliget till cirka 400 MdSEK,
varav drygt 200 MdSEK ir outsourcad till tredje part. Av dessa
200 MdSEK utgor outsourcade IFM-tjinster en mindre del pa
cirka 15 MdSEK. Segmentet outsourcade IFM-tjinster vixer dock
snabbare in FM-marknaden i 6vrigt, med cirka 5 procent per ar.

TEKNOLOGISKA UTVECKLINGEN ACCELERERAR
Behovet av hogteknologiska, digitala och touch-free 16sningar
okar. Teknologin ir viktig bade for det 6kade hemarbetet och for
en virussiker miljé pa arbetsplatsen. Det kan exempelvis handla
om sensorer som miter hur titt medarbetarna sitter, men ocksa
l6sningar som luftrenare for ett bittre inomhusklimat. Har har
Coor en stor fordel, viligger i framkant nir det giller olika former
av tekniska och touch free-16sningar, exempelvis sjilvoppnande
dorrar och tvalpumpar man inte behover vidréra, och har en stark
plattform f6r innovation.

OKAD EFTERFRAGAN PA LOKALVARD

Efterfragan pa professionell lokalvard 6kar till f6ljd av covid-19,
en efterfragan som tros kvarsta dven efter krisen. Idag vill manga
kunder ha en lokalvéirdare pé plats i den dagliga verksamheten, en
sa kallad hygienvird, som ser till att alla ytor Iopande halls rena.
Den 6kade efterfragan dr mycket gynnsam f6r Coor, lokalvérd ar
vart frimsta serviceomrade och star for cirka 30 procent av
omsdttningen.

KONTORET GAR EN LJUS FRAMTID TILL MOTES
Kontoret kommer dven i fortsittningen vara viktigt for att bygga
kultur, f6r innovativa och kreativa méten och fér att attrahera
talanger — 4ven om hemarbetet tros 6ka. Ledordet ir flexibilitet
genom skriddarsydda losningar for olika typer av bolag och
medarbetare. Kontoret férutspis i framtiden bli en attraktiv
destination dir kundupplevelse och service stér i centrum. Hir
kommer facility management in som en viktig del, f6r att kunna
sikerstilla behovet av savil trygghet och sikerhet som for den
6kade servicenivén.

9

Efterfrdgan pd professionell
lokalvdrd okar till foljd av

covid-19.
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OMVARLD
- BRANSCHTRENDER -

FRAMTIDSSPANING:
OVERLEVER KONTORET PANDEMIN?

Kommer vi att dka till ett kontor i framtiden eller kommer vi att fortsitta arbeta
hemma och enbart triffa vdra kollegor digitalt? Arbetsplatsstrategerna pa Coor
Advisory dr overtygade om att kontoret har en fortsatt viktig roll i framtiden —
som attraktiv motesplats for innovation och relationsbyggande.

2 d

Hemarbete fungerar bist for personer som
har tillging till eget arbetsrum med bra
utrustning och digitala verktyg, enligt en
studie av Leesman frdn 2020.

— Minga upplever ocksa en forbittrad
"work-life balance” med mer tid f6r familj
och fritidsintressen. De som bor i
storstadsomréden sparar i genomsnitt en
till tvd timmar dagligen i restid.

For andra har hemarbetet varit betydligt
mer utmanande.

— Minniskor som har haft arbetsplatsen
som en viktig social plattform har saknat
att komma till kontoret. Sedan handlar
det saklart om vilken typ av arbetsmiljo
man har hemma. Unga minniskor, som

Josefine Mordenfeld, ansvarig for Coor Advisory.

Attvara eller inte vara — det 4r fragan som
manga idag stiller sig om kontoret. Men
svaret ir inte svart eller vitt, enligt Josefine
Mordenfeld som ir ansvarig fér Coor
Advisory, Coors konsultverksamhet med
fokus pa utveckling av framtidens
arbetsplatser.

— Kontoret kommer att finnas dven i

arnyaiarbetslivet och dessutom bor
litet, har det tuffast med hemarbetet.

Vad har méanniskor generellt saknat
med kontoret?
— Energin som skapas i méten med andra.

Vi tror att det dven i framtiden kommer
att vara nodvindigt att ha en fysisk
arbetsplats dir midnniskor méts, for att

framtiden, men anledningen till att man
aker dit kommer att forindras nagot.
Medarbetare kommer till kontoret f6r
att de vill och behéver, inte for att de
maste eller for att det dr nagot de brukar
gora. Flexibilitet blir ledordet och de
flesta kommer att i olika utstrickning
arbeta bade hemifran och ifran ett
kontor eller ndgon annan plats.

Josefine Mordenfeld och hennes team har

noga f6ljt utvecklingen under pandemin.

— Den forsta tiden upplevde de flesta att
det gick bra att arbeta hemma, man hade
instillningen att pandemin snart skulle
vara 6ver. Men nir pandemin pagatt i
mer 4n ett halvar, upplevdes inte hemma-
kontoret som lika funktionellt lingre,
siger Josefine Mordenfeld.

frimja samarbetet, samt bygga och
uppritthélla foretagskulturen. Fore-
tagen maste satsa pd ett attraktivt kontor
dit medarbetarna vill komma, annars ir
risken att vilmaende, engagemang och
sammanhallning minskar.

Enligt Josefine Mordenfeld 4r arbetsplat-
sen allra viktigast for nyrekryterade och
de som nyligen kommit ut i arbetslivet —
studier visar att kunskapsoverforing sker
bist ndr vi triffas fysiskt.

Sa hur ser framtidens kontor ut?

— Framtidens kontor 4r en omniupplevelse,
det vill siga en s6ml6s och integrerad
upplevelse som bade ticker in det
digitala arbetssittet och det fysiska
kontoret. Det dr viktigt att man kdnner
igen sig och fir samma upplevelse och

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
— 10 —

Sa skapar du
framtidens kontor

Innan ni staller om kontoret galler
det att géra en noggrann analys
av organisationens och medarbe-
tarnas behov — ta hjalp av fakta

och matningar istallet for att gissal
Det viktigaste ar inte alltid haftiga
miljoer — utan en attraktiv, hallbar och
funktionell arbetsplats som uppmanar
till valmaende, kreativitet, méten och
innovation. En plats som medarbeta-
ren langtar till och VILL ga till.

intryck av sin organisation, oavsett om
man loggar in pa datorn eller aker till
kontoret.

De arbetsgivare som fortfarande erbjuder
cellkontor kan behéva tinka om och ga
over till ett mer flexibelt arbetssitt for att
méta férvintan frin medarbetarna, anser
Josefine Mordenfeld.

— Vitror ocksé pa den fysiska arbets-
platsen som en service, upplevelse och
kulturbirare. Sannolikt ser vi att
verksamheter ligger mer resurser och
energi pa att skapa just detta framéver.

Men Josefine Mordenfeld och hennes team
betonar att det inte finns en 16sning som
passar alla.

— Detberor helt pa typ av organisation
och medarbetare. Ett féretag med
maénga nyrekryterade personer fir inte
ut s mycket av att enbart jobba digitalt,
déd kanske de behover férdela hem- och
kontorsarbetet 30/70 procent med
tyngdvikt pa kontoret. For ett vildigt
digitalt bolag kanske det passar bittre
att gbra tvirtom och forligga det mesta
av arbetet hemma.



Halsa & valmaende

Trygghet, balans i vardagen samt méjlighet
till aterhamtning har nu hamnat annu hoégre
pa agendan i vara arbetsliv. Det maste man ta
hansyn till nar man framoéver utformar arbets-
platsen och dess serviceutbud.

Digitalt ledarskap

Framtidens ledare maste kunna skapa sam-
horighet och kultur pa distans. Ledarskapet
far nya styrningssatt — mindre fokus pa metod
och mer pa mal och resultat.

Flexibilitet

Flexibilitet blir det nya normala — bade vad
galler medarbetarens arbetstider, arbetssatt
och var man utfor sitt arbete, men ocksa hur
kontoret utformas och den service som finns
dar.

Data & Teknik

Foretag och organisationer kommer att
investera mer i IT-l6sningar och IT-sakerhet,
smarta I6sningar som forenklar arbetslivet
och vardagen fér medarbetaren.

OMVARLD
- BRANSCHTRENDER

Medvetenhet om klimatet

Nu nér vi vant oss vid nya, mer miljévanliga
arbetssatt, som exempelvis digitala méten
istallet for tjansteresor med flyg eller bil,
kommer fler stalla hogre krav pa en hallbar
arbetsplats.

Upplevelse

Kontoret som en service

Fler foretag investerar i forsta klass-miljoer
med annu hogre servicenivaer dit medarbe-
tarna soker sig for att uppfylla bade sociala
och praktiska behov.

Kontoret som upplevelse

Det fysiska kontoret blir en kreativ arena
for innovation och relationsbyggande med
arbetsytor och miljéer som framjar detta.

Kontoret som kulturbérare

Det fysiska kontoret maste gora avtryck pa
saval kultur som varumarke for att attrahera
och behalla talanger.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Foretagen mdste

satsa pd ett attraktivt
kontor dit medarbe-
tarna vill komma,
annars dr risken att
vdlmdende, engage-
mang och samman-
hallning minskar.



MAL OCH STRATEGI
- MALOCHUTFALL -

MAL OCH UTFALL

Organisk tillvaxt Justerad EBITA-marginal
MAL 5 % % MAL ~5,5 % %
OVGI’ en konjunkturcykel ska 15 ..................................................................... Pé medelléng Slkt ska COOI’ 6,5 .....................................................................
Coor vaxa organiskt med 4-5 40 e e leverera en justerad EBITA- 6.0
procent arligen. marginal pa omkring 5,5
o p— o T — procent. 5,5
UTFALL -7 % 0 50
Coors abonnemangsvolymer t UTFALL 5,8 %
star fortsatt starka medan =S [ Foérbattrad ebita-marginal 45
pandemin paverkat bolagets 4 s frén fokuserat stor kostnads- 0
rérliga volymer negativt. 2016 2017 2018 2019 2020 medvetenhet och effektivi- 2016 2017 2018 2019 2020

seringsarbete.

Kassagenerering Kapitalstruktur
MAL >90 % % MAL <3,0x
P& medellang sikt ska Coor 120 MkElEt pe) meckEling sl & @it 2@
uppratthalla en kassagenere- 49 Coors nettoskuldsattning ska e .
ring som éverstiger 90 procent. 80 understiga 3,0 ganger justerad ’

EBITDA. 1Boed  poomed
UTFALL 108 % 60 o0 B B
Strukturerat arbete med 40 UTFALL 1,6x '
kassaflodet ger forbattrat 20 Med starkt kassafléde och 0.5 T
rérelsekapital och balanserad utebliven utdelning for 2019 0
investeringsniva, vilket ger hog 2016 2017 2018 2019 2020 har vi kunnat minska skuldsatt- 2016 2017 2018 2019 2020
kassagenerering. ningsgraden.

Utdelning i procent

MAL ~50 % %
Malet ar att dela ut omkring ABQ orvvrermreemnee et
50 procent av bolagets juste-
rade nettoresultat for perioden
(fére av- och nedskrivningarav 90
immateriella tillgangar) i ordi-

narie utdelning till aktieagarna.

2016 2017 2018 2019 2020

UTFALL 110 %

Givet bolagets starka resultat, kassaflode och laga skuldsattning
foreslar styrelsen en utdelning fér 2020 om 4,40 kronor per aktie

(varav 2,00 kronor per aktie i ordinarie utdelning och 2,40 kronor per
aktie i extra utdelning). Forutsatt stammans godkannande uppgar den
totala utdelningen till 110 procent av bolagets justerade nettoresultat for
perioden (fére av- och nedskrivningar av immateriella tillgangar).

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Ho6g kundndjdhet

MAL OCH STRATEGI
- MALOCHUTFALL -

Engagerade och motiverade medarbetare

MAL 270 MAL 270
Malet ar att Coor 6ver tid ska 100 Malet ar att Coor 6ver tid ska 100
halla en hog grad av kundnojd- 80 halla en hog grad av motive- 80
het (N6jd kund-index) >70. rade medarbetare (Motiverad

60 medarbetar-index) >70. 60
UTFALL 70 40 40
Coors resultat 6kade till 70, ett UTFALL 78
mycket fint och stabilt resultat, 20 | arets medarbetarundersok- 20
och vi fortsatter att utveckla ning har Coor den hégsta med-
vart kunderbjudande. 2016 2017 2018 2019 2020 arbetarnéjdheten nagonsin, 2016 2017 2018 2019 2020

trots utmanande tider. Delta-
gandet ar ocksa pa rekordniva.

Inga skador och langtidssjukskrivningar Lika méjligheter
MAL <3,5 MAL 50 % %
Méalet &r att sanka bolagets 50 Malet &r att kénsfordelningen 50
TRIF (Total Recorded Injury 40 pa chefsniva inom Coor ska 0
Frequency) till <3,5 till 2025. vara 50/50.

30 30
UTFALL 9,9 20 UTFALL 49,5 % 20
Skadestatistiken gar ner pa Andelen kvinnor i chefsposition

10 10

flera hall i verksamheten, men
malet &r annu inte uppnatt.

| B

2016 2017 2018 2019 2020

uppgar till 49,5 procent i hela
verksamheten, vilket ar i linje
med bolagets malséattning.

2016 2017 2018 2019 2020

Minskade utslapp

MAL 50 %

Coor ska bidra till minskade utslapp av vaxthusgaser. Vart mal &r att
minska utslappen, scope 1 och 2 i det globala ramverket Green House
Gas Protocol, med 50 procent till 2025 jamfért med var nyligen eta-

blerade baseline.

UTFALL

For att kunna folja upp vara utslapp i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol skapas under 2020-2021 robusta rapporteringsprinciper
for att sakra transparens, sparbarhet och jamférbarhet mellan aren.
Samtidigt satts en strategisk plan for utslappsreduktion. Coors lang-
siktiga malsattning ar att fasa ut fossila branslen och redan under
2020 har vi sett framsteg inom detta omrade.
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MAL OCH STRATEGI
- STRATEGI -

VAR STRATEGI

" Coors strategiska plattform bestdr av fyra omrdden som sitter riktningen for bela
verksambeten. Dessa omrdden visar védgen vid prioriteringar och beslutsfattande
och leder mot visionen att Coor ska skapa Nordens bésta arbetsmiljoer. Allt for att
vdra kunder ska kunna fokusera pd sin kirnverksambet.

VISION

Coor skapar de bista arbetsmiljéerna i Norden —
smarta, hallbara och fulla av gliddje. Vi strivar stindigt efter att bygga team och

servicelosningar som gor det mojligt for vara kunder att fokusera pa vad de gor bist.

AFFARSIDE

Coors affirsidé ir att ta dver, skota och utveckla service i kontor,
fastigheter, produktionsanliggningar och i offentlig verksamhet. Verksam-
heten ska bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt hallbart och virdeskapande
sitt i forhallande till kunder, medarbetare och investerare, men ocksa for
samhillet och milj6n i stort.

STRATEGI

Nordisk Tillvaxt Tillvaxt inom Operationell
specialist inom IFM enstaka tjanster effektivitet

Affarsansvar Socialt ansvar Miljdansvar




FYRA STRATEGISKA
OMRADEN

Stora delar av verksamhetsaret har priglats av
spridningen av covid-19 i Norden vilket sjalvklart
péaverkar Coor pd manga sitt. Den strategiska
plattformen ligger dock fast, vi fortsitter
fokusera pa Norden, satsa pa tillvixt inom béade
IFM och enstaka tjinster samt operationell
effektivitet.

KUNDNARA LOSNINGAR

Norden dr Coors hemmamarknad. Nirheten till
kunderna och Coors kunskaper om lokala
férhillanden gér det mojligt att erbjuda skraddar-
sydda och flexibla 16sningar. Vi ar lyhorda for vara
kunders behov och arbetar kontinuerligt for att
hitta balansen mellan skalférdelar i leveransen
och kundanpassning. Coor arbetar med nagra av
de storsta [IFM-avtalen i Norden, bland annat
Equinor, Aibel, Ericsson, Volvo och ICA samt
Polisen, Aklagarmyndigheten och Kriminal-
varden i Danmark, uppdrag som befister bolagets
nordiska marknadsledarskap.

TILLVAXT INOM IFM

Coor dr marknadsledande i Norden inom
integrerade facility management-leveranser till
storre verksamheter med komplexa behov. Coor
ser fortsatt tillvixt inom IFM-segmentet, som
vixer snabbare in FM-marknaden som helhet.
Allt fler kunder viljer att kopa majoriteten av sina
servicetjinster av en storre leverantor, som har
resurser att satsa pa utveckling och innovation.
En IFM-leverantor som Coor kan dessutom hitta
synergier mellan tjansterna genom att anvinda
personal till att utfora flera tjanster och pa sa sitt
minska totalkostnaden f6r kunden.

TILLVAXT INOM ENSTAKA TJANSTER
Som en stor aktér kan Coor erbjuda separata
tjanster av hog kvalitet till marknadsmaissiga
priser. De tjansteomraden Coor valt att fokusera
pa ér fastighetsservice, lokalvard samt mat &
dryck, tjanster som finns i de flesta kundavtal.
Tillvixten inom mindre affirer under verksam-
hetsdret var mycket god och Coor har som
malsittning att fortsitta ta marknadsandelar.

OPERATIONELL EFFEKTIVITET

Coor har ett starkt forbattrings- och effektivitets-
fokus och strivar efter att vara bist i branschen pa
att leverera tjinster som ger 6kad kundnytta.
Stindiga forbittringar av verksamheten dr en
viktig del av vardagen for Coors medarbetare.
Innovationer som 6kar kundernas effektivitet
och minskar resursutnyttjandet bidrar dessutom
till en hédllbar utveckling.



MAL OCH STRATEGI
- COORSNAVIGATOR -

WE ARE COOR

Vir navigator — We Are Coor — beskriver Coor och fangar vdra viktigaste grund-
komponenter. We Are Coor visar vilka vi ar pd ett enkelt sitt, fangar sjilen och
beskriver vdrt dna och bur allt binger ihop fran var vision till var viktigaste
komponent, vdara ménniskor.

Coor skapar de bista arbetsmiljoerna i Norden — smarta, hallbara och
fulla av glidje. Vi strivar stindigt efter att bygga team och servicelésningar
som gor det méjligt f6r vara kunder att fokusera pa vad de gor bist.

VISION
Det ir genom var passion fér service som vi skapar virde
forvarakunder. Coor ir den ledande facility management-
leverantdren i Norden. Vara storsta serviceomraden dr PASSION
mat och dryck, lokalvard och fastighetsservice och vi FOR SERVICE

bidrar med expertis, innovation, utveckling och
strategisk radgivning inom mer in 1oo olika service-
tjanster fér arbetsplatser och fastigheter.

Coor erbjuder ett brett spann av FM-tjinster

till sévil privata féretag i olika branscher som

till offentlig sektor. Genom innovation och

SERVICE MED IQ stor forstaelse fér kunden erbjuder Coor
branschens ledande och smartaste erbjud-

ande.Vikallar det Service med IQ.

VARA LEDSTJARNOR

De cre ledstjarnorna, vira VI SER LITE LANGRE VI AR LYHORDA VI SKAPAR FRAMGANG
g?rrlxegsan}i'na va(;del;‘mgar, Viligger steget fore Viir 6ppna for synpunkter och Viskapar framgéng
Y:tig ederii. am(;) arbetare och ser till att l6sa idéer om hurvikan utveckla  genom ett starkt drivoch
tdetdagliga arbetet. problem innan de uppstar. och forbittra oss sjilvaochvira  en 6nskan om stindig
arbetsmetoder. férbattring.
_A Business
TRULY SUSTAINABLE < Sustainability
Coor skapar virde i tre dimensioner: affirsansvar, socialt ansvar och miljéansvar. v Envi
S ot . N = L wvironmental
Den 6vergripande mélsittningen ir att verksamheten ska utvecklas positivt och generera < Sustainability
maximal ekonomisk avkastning, utan att gora avkall pd respekten fér manniskor och miljé. :
Virasociala och miljomissiga mal ir lika viktiga som véra affarsmal. s, Social

Sustainability

PASSION FOR PEOPLE

For Coor dr minniskorna det allra viktigaste. Vi skulle inte vara nagonting utan viara motiverade och
kompetenta medarbetare som stottar vira kunders behov. Coors decentraliserade organisation med lokala chefer
som har utékat ansvar och mandat dr nyckeln till framgang. Vart starka lokala ledarskap ger oss méjlighet att vara

snabba, flexibla och enkelt kunna anpassa oss till kundernas behov.

o
20,460 0%
\. e S ¢ (Y
z » ¢ -

e
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o
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-
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MAL OCH STRATEGI
- ANSVARSFULLT FORETAGANDE -

ANSVARSFULLT FORETAGANDE

For att leverera pd Coors strategi och utveckla verksambeten i enlighet med visionen
krdvs ett langsiktigt hallbart arbete. Coor stravar efter att bedriva en ansvarsfull
verksambet. Det innebdir att vi skapar vdrde i tre dimensioner: affdrsansvar,

soctalt ansvar och miljoansvar.

Den 6vergripande malsittningen 4r att verksamheten
ska utvecklas positivt och generera maximal ekonomisk
avkastning, utan att gora avkall pa respekten f6r
minniskor och miljé.

For varje dimension finns det principiella stillnings-
taganden samt malsittningar f6r hur verksamheten ska
bedrivas, som utgar ifrdn interna och externa dialoger,
principerna i FN:s Global Compact samt FN:s globala
mal for hallbar utveckling.

Den negativa paverkan Coors verksamhet har pa
klimat och milj6 kallas fotavtryck. Ett nytt begrepp i
Coors hallbarhetsarbete 4r handavtryck. Handavtryck
ir ett verktyg som dr mer inriktat mot handlingar och
I6sningar och tydliggor den positiva miljopaverkan som
Coors hallbarhetsarbete bidrar till hos vira kunder.

Det idr genom 17 globala mal for hallbar utveckling som FN 10 w0

- Minskad ojamlikhet

adresserar samtidens storsta utmaningar. Coor ska vara del i . e ) )
Minska ojamlikheten inom och mellan lander.

den ambitiosa agenda alla virldens linder antagit; att till &r 2030
avskaffa extrem fattigdom, minska ojimlikheter och orittvisor
ivirlden, frimja fred och rittvisa samt 16sa klimatkrisen. Coor
har valt att fokusera pa atta av de globala mélen dir bolaget har

storst mojlighet att bidra ur ett globalt perspektiv. e Hallbar konsumtion och produktion
m Framja hallbara konsumtions- och produktionsmonster.

4 sl Hilsa och vélbefinnande LA Bekampa klimatférandringar
—4’\/\' Séakerstalla halsosamma liv och framja valbefinnande @ Vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimat-
for alla aldrar. forandringarna och dess konsekvenser.

[t Jamstilldhet (Bl Hav och marina resurser
g‘ Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors Bevara och nyttja haven och de marina resurserna pa ett
egenmakt. hallbart satt i syfte att uppna en hallbar utveckling.

TR Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

i/t  Genomfdrande och globalt partnerskap

]w Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk PARTNERSKAP
N1

@ Starka genomférandemedlen och atervitalisera det

tillvaxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga . .
I . P v sy g 9 globala partnerskapet for hallbar utveckling.

arbetsvillkor for alla.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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AFFARSANSVAR

Coor ska ha en stabil finansiell
utveckling och leverera hég kund-
nojdhet genom att:

Ha en uthallig tillvaxt och lénsamhet
over tid, samtidigt som god affarssed
tillampas.

Leverera vardeskapande och innova-
tiva losningar baserade pa kundernas
krav pa funktionalitet, effektivitet och
sakerhet.

Tillhandahalla tillforlitlig och
relevant information pa ett sakert satt.

Bidra till att kunderna uppnar sina mal.

ANSTANDIGA GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Exempel pa aktiviteter

Kundorienterad affarsmodell och
kundspecifika l6sningar som haller
over tid. Mot vara kunder MAN

Energy (se sidan 24), Karolinska
Universitetssjukhuset Solna (sidan 25),
Aibel (sidan 26), Varma (sidan 27).

Stor informationsinsats till kunder och
medarbetare om pandemin och de
aktiviteter Coor initierat i samband
med den (se sidan 36).

MAL OCH STRATEGI

ANSVARSFULLT FORETAGANDE -

Coor ska ha engagerade och motivera-

de medarbetare, inga arbetsrelaterade

skador eller langtidssjukskrivningar och
lika mojligheter genom att:

— Aktivt arbeta for valmaende medar-

betare och en saker arbetsmiljo.

— Varna om mangfald och jamstalldhet

dar varje medarbetare ska behandlas
respektfullt och rattvist oavsett t. ex.
koén och etnicitet.

— Utveckla och engagera bolagets

medarbetare.

— Bidra till samhallsutvecklingen genom

lokala samhallsforbattrande initiativ.

3 GODHALSAOCH

5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

10 Sl

-~
=)
v

e

Exempel pa aktiviteter

— Kampanjveckor for en sakrare

arbetskultur (se sidan 36).

— Webinarier om ledarskap pa distans

(se sidan 114).

— Coor Society Program férenklar

integration (se sidan 36).

— Sprakutbildning for Coors anstallda

(se sidan 32).

— We are Coor-traffar for starkare

COOR |

engagemang och delaktighet bland
medarbetarna (se sidan 32).
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MILJOANSVAR

Coor ska arbeta for ansvarsfull
konsumtion och minskade utslapp
genom att:

Aktivt medverka till att minimera
kundernas miljopaverkan.

Bedriva ett strukturerat och proaktivt
internt miljéarbete.

Aktivt arbeta med strategiska och
taktiska leverantorer.

Halvera Coors klimatavtryck fram
till 2025.

BEKAMPAKLIMAT- 1 4 HAYOCHMARINA
FORANDRINGARNA

RESURSER

Exempel pa aktiviteter

Cirkulara affarsmodeller, for hallbarhet
i alla steg och ateranvandning i
mojligaste man (se sidan 29).

Kemikaliefri lokalvard blir allt vanligare
i Coors kundkontrakt (se sidan 29).

Coor stottar forskning kring hallbarhet
och livsmedel (se sidan 30).

SmartEnergy, ett system for att mata
och optimera energianvandningen
(se sidan 31).



MARKNAD OCH ERBJUDANDE
— COORSERBJUDANDE -

ALLT FUNGERAR MED COOR

Coor erbjuder ett bundratal olika tjinster inom en rad olika serviceomrdden, allt frin
enskilda lokalvardsuppdrag till komplexa IFM- leveranser. Oavsett vilka tjinster som
utfors strdvar vi alltid efter att skapa de bista arbetsmiljoerna i Norden — smarta,
héllbara och fulla av glidje. Det gor vi genom att bygga team och servicelosningar

som gor det majligt for vdra kunder att fokusera pd vad de gor bist.

FASTIGHET

Coor kan fastighetsservice — cirka 15 miljoner kvadratmeter
fastigheter underhalls av Coor runt om i Norden. Coor dr en
professionell samarbetspartner som alltid ser till att hitta en bra
mix av felavhjilpande och planerat underhall 6ver tid, med
malsittningen att optimera fastighetens kostnad 6ver hela

dess livscykel.

LOKALVARD

Det ar kombinationen av den stora lokalvardsleverantorens
professionalism och den lokala aktérens engagemang som
ir Coors styrka. Coor har resurser, metoder och den
kompetens som krivs for att utféra manga olika

typer av lokalvirdsuppdrag: frin kontorsstidning

till mer avancerad lokalvard som rengéring av
sjukhusmiljéer och renrum. I samband med

pandemin har efterfragan pa mer avancerad

lokalvird med inriktning mot smittskydd 6kat.

MAT & DRYCK

Coor driver ett stort antal restauranger i Sverige,

Norge och Danmark. Nyckeln i denna verksamhet

ir lokal anpassning eftersom inget land eller region

ir den andra lik. Dérfor tas menyerna f6r Coors
restauranger fram utifran lokala ravaror och 6nskemal.
Samtliga restauranger har fokus pa héllbarhet och minskat

matsvinn.

KONFERENSSERVICE
Méten, bade digitala och fysiska, 4r en viktig del av arbetslivet.

I var konferensverksamhet ingdr Coors egna konferensanligg- inomhusklimat. Coor har tillsammans med det svenska clean
ningar och konferensservice hos befintliga kunder. Vi ser till tech-bolaget LightAir tagit fram ett erbjudande for att skapa ett
att vara kunder fir en bra upplevelse under hela sitt méte och tryggare inomhusklimat genom virusbekdmpning och filtrering av
hjilper girna till med specifika 6nskemal. inomhusluften.

KONTORSSERVICE SAKERHET

Coors mél ir att skapa en arbetsplats dir vira kunder, deras Coor har lang erfarenhet av sikerhetslésningar for verksamheter
medarbetare och gister trivs. Det innebir bland annat bra med hogt stillda sikerhetskrav. Bevakning, sikerhetsteknik,
mottagande i receptionen, gott kaffe, en pafylld fruktkorg, tilleradesskydd och brandskydd 4r exempel pd néigra tjinster.
smidig post- och godshantering, att kopiatorerna fungerar, att

kontorsmaterialet dr pafyllt och att glddlamporna ér bytta. UTEMILJO

Det dr sma men avgoérande detaljer f6r en fungerande Utemiljon dr det férsta som méter vara kunder och deras medarbe-
arbetsplats. Hir kan Coor enkelt applicera sina smarta tare under en arbetsdag. Coor ser till att buskar, grismattor och
l6sningar for en 6kad kundnéjdhet, bland annat i form av planteringar alltid ir i toppskick. P4 vintern plogas och underhalls
sensorer som kdnner av beliggning av konferensrum och parkeringar och vigar. Allt for en trevlig och siker utemil;jo.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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- COORSERBJUDANDE -

ANN-CATHRIN OSTMAN

Alder: 55 ar
Arbetsuppgifter: IT Service Manager

Beratta om ditt arbete?
— Jag ar ansvarig for IT Education Service, dit de som
har behov av hjalp med att skapa nya utbildnings-
koncept kan vanda sig. Vart senaste tillskott ar Coor
My Learning, en gamification-produkt. Coor My
Learning ger oss mojlighet att med metoder fran
spelvéarlden utveckla kunskaper och lara in nya
beteenden inom exempelvis halsa och sékerhet.

Vad ér roligast med ditt jobb?

— Det roligaste ar att stoétta mina kollegor i
skapandet av utbildningar. Att jobba tillsam-
mans ger mig energi. Jag brukar saga att
"jag har det roligaste jobbet pa Coor, men
beratta det inte for nagon ...”

Ar det nagot sarskilt som utmérker Coor som
arbetsgivare?

— Jag har jobbat i manga olika roller har sedan
2001 och Coor ar ett "vill-man-sa-far-man-
foretag”. Nar man har lust och vilja att utvecklas
far man chansen till det.

A\

Hur har corona paverkat dig i arbetet?
— Det har blivit en mycket storre efterfragan pa min hjalp.

Vi pratar mycket om att vara innovativa och digitalisera
vara tjanster, jag upplever att det arbetet gar fortare nu
nar valdigt manga av oss (som kan) arbetar pa distans.
MAX BJORKMAN
Alder: 31 ar

Arbetsuppgifter: Godsmedarbetare/vaktmastare

Beratta vad du gor hos Coor?
— Jag jobbar pa godsmottagningen pa huvudkontoret
i Kista utanfor Stockholm, dar vara kunder ar Coor
och andra foéretag som sitter i samma byggnad.
Har tar jag emot paket, hjalper till med utskick
och gar postrundor. Jag tillhoér ockséa vakt-
masteriet och vi hjalper till i huset med olika
servicearbeten, som att montera upp tv-
skarmar, laga kontorsmoébler och séatta upp
hyllor. Kan vi inte 16sa det kunden behdver ser
vi till att ta in hantverkare som kan. Vi vill vara
en "one-stop-shop” for att I6sa kundens be-
hov — de ska inte behova leta efter ratt person.

Vad ér det basta med ditt jobb?

— Helt klart variationen! Ena dagen far jag satta
upp tavlor och nasta dag laga moébler. Det blir
aldrig langtrakigt med mina vitt skilda arbets-
uppgifter och jag far anvanda min kreativitet for
att I6sa kundens problem.

Har corona paverkat dig i arbetet?

— Vi har forstas inte kunnat jobba hemifran men
har pa kontoret har det mesta fortsatt som
vanligt, &ven om det har varit lite tomt pa folk.
Det har gett oss tid att &gna oss at annat, som
att organisera i forradet.
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- COORSERBJUDANDE -

VERONICA ANDERSSON
Alder: 40 ar
Arbetsuppgifter: Kallskanksansvarig

Hur kan en dag se ut for dig?

— Pa morgonen forbereder vi allt till caféet, sasom
frallor, wraps och smoothies. Sedan gor vi kalla till-
behor och sallader till bistron och darefter till restau-
rangens buffé. Varje fredag bakar vi och det ar ocksa
mitt ansvar. Efter lunch boérjar vi med férberedelserna
infor nasta dag. Det ar ett valdigt spackat schemal

Vad &r bra service for dig?

— Att alltid ha gasterna i fokus och erbjuda det lilla
extra. Nar jag lyckas med det k&nner jag mig nojd
nar jag gar hem fran jobbet.

Vad ar bast med ditt jobb?

— Friheten! Mina chefer och kollegor har stort fortro-
ende for mig och jag far vara med som en lagspelare
i allt vi gor. Tack vare det har jag stor frihet att géra
det jag sjalv kanner ar ratt. Och sa mina arbets-
kollegor saklart — de ar min familj!

Hur har corona paverkat ditt arbete?

— Det har paverkat oss en hel del, inte minst for att an-
talet gaster har varierat kraftigt under aret. Vi har varit
tvungna att arbeta pa nya satt, exempelvis med att
halla avstandet till gasterna och till varandra och byta
ut redskapen l6pande. Det har varit tufft och corona
kommer nog att paverka oss under lang tid framover.

YAOWARET SATHIANBUN

Alder: 58 ar
Arbetsuppgifter: Lokalvardare pa sjukhus

Vad &r bra service for dig?

— Jag ser till att det ar fint och rent 6verallt, allt fran
vardsalar till personalutrymmen och kontor. Fér mig
handlar bra service om att géra en uppgift till 110
procent sa att bade kunderna och patienterna blir
nojda.

Pa vilket séatt arbetar ni hallbart?

— Vianvander engangsmaterial endast om det
verkligen behovs. Vi stadar ocksa nastan helt utan
kemikalier.

Vad tycker du om att arbeta pa Coor?

— Jag ar valdigt néjd med mitt jobb pa Coor, det &r en
arbetsgivare med ordning och reda. Jamfért med
mina tidigare arbetsplatser ar mitt nuvarande jobb
mer utmanande och jag lar mig nya saker varje dag.
Jag traffar ocksa valdigt mycket manniskor, bade
vardpersonal och patienter. Det ar roligt och jag har
fatt nya vanner pa jobbet.

Hur har corona paverkat ditt arbete under aret?
— Jag har fatt skyddsutrustning och instruk-

tioner sa att jag vet hur jag ska bete mig for

att inte riskera att bli smittad eller smitta

andra. Det galler att vara forsiktig

och tvatta och sprita handerna

ofta, jag kédnner mig inte orolig. ’»

&
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SEBASTIAN TORKKEL

Alder: 31 ar
Arbetsuppgifter: Drifttekniker pa sjukhus

Berétta vad du gor pa dagarna?

— Vi borjar klockan sju med morgonmote for arbets-
gruppen dar vi gar igenom vad som har hant under
natten och om det &r nagot akut vi maste ta tag i. Jag
jobbar nastan enbart med medicinsk gas, alltsa gaser
och komprimerad luft av medicinsk kvalitet som distri-
bueras direkt till patienterna via inandning eller annan
behandling. Vi utfér dagliga kontroller pa bland annat
kompressorer och gascentraler, hanterar felanmal-
ningar I6pande och goér &aven planerat underhall nar vi
far tillgang till lokaler pa sjukhuset som kan vara svara
att fa tilltrade till annars, som operationssalar.

Vad &r det basta med ditt arbete?

— Jag trivs valdigt bra med mina arbetsuppgifter. Det
ar spannande och varierande att jobba med gas och
det hander mycket hela tiden, sé& den ena dagen ar
inte den andra lik. Jag far ockséa valdigt manga nyfikna
fragor nar jag ar ute pa avdelningarna och traffar
vardpersonalen dar. Och sa har jag grymma kollegor
som jag trivs jattebra med!

Hur har corona paverkat ditt arbete?

— Det var péafrestande i bérjan nar vi inte visste vad
som hande, men Coor &r valdigt mana om var
sakerhet och halsa. Vi har fatt utbildning och
har nu full koll pa vad som galler med skydds-
utrustning och annat.

SAMINA LINDBLAD

Alder: 22 &r
Arbetsuppgifter: Vardinna pa Coors huvudkontor

Hur kan en vanlig dag se ut for dig?

— Som vardinna ar jag spindeln i natet och an-
svarar for bade det sociala och det praktiska.
Jag tar emot bestkare och ser till att det alltid
ser snyggt ut i vara lokaler, som konferensrum,
lounge och kék. Jag bestaller varor, svarar pa
samtal och mejl och sorterar posten. Det ar inga
problem att fa dagarna att ga.

Vad &r roligast med ditt jobb?

— Det ar mycket som ar roligt med mitt jobb! Jag
gillar att hjalpa méanniskorna i huset — bade
vara besokare och de anstallda. Det ar ocksa
ett stort plus att vi ar s manga som jobbar har
och att det vanligtvis ar mycket liv och rérelse.
Jag ser fram emot att komma till jobbet varje dag!

Hur har corona paverkat dig i arbetet?

— Eftersom vi har haft farre bestkare har jag och
min kollega fatt tid att ta tag i saker vi annars
har svart att hinna med. Vi har ocksa jobbat
mycket med att féorebygga smittspridningen
pa kontoret och hjalpt de som arbetar hemma
med att fa tillgang till utrustning. Det har hand-
lat om att ge basta mojliga service — men pa ett
annat satt an vanligt.
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FLEXIBILITET SKAPAR VARDE HOS
MAN ENERGY SOLUTIONS

Hos M AN Energy Solutions i Danmark bar Coor skapat en komplett
overblick over alla tekniska installationer. Det gor det latt att under-
hdlla och planera byten och investeringar.

17 S Nir Coor 2018 inledde
QCHGLOBAIT

UWERT  FM-kontraktet hos MAN

@ Energy Solutions var

huvuduppgiften att skapa en

6verblick 6ver alla tekniska installationer.
Det var sjilva anledningen till att just Coor
hade valts ut som leverantor. En bittre
struktur skulle skapas for drift, service,
underhall och byten av installationer.

Efter en genomgéng av de tekniska
installationerna i byggnaderna togs ett
6verskddligt arshjul fram, dir alla
serviceuppgifter finns angivna for varje
installation. Det ger en bra 6verblick och
mojlighet att ta fram exakta investerings-
planer f6r hur det kan l6na sig att byta ut
och uppdatera installationerna, berdttar
Tommy Andreasen, CFO pa MAN Energy
Solutions.

Professionell éverblick dver

installationer

— Tidigare fanns kunskapen om installa-
tioner och deras servicebehov bara hos
enskilda personer. Nu édr var 6versikt och
kunskap tillginglig f6r alla. Det ger oss
en mycket bittre utgangspunkt nir vi
ska planera framtida investeringar i de
tekniska anliggningarna. Den resan
hade vi aldrig kunnat géra utan Coor.

== wFS r
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Dessutom implementerade Coor ett
automatiskt felhanteringssystem. Tidigare
gjordes felrapporteringen manuellt pa
papper. Nu sker rapporteringen automa-
tiskt i ett system och dokumentationen
finns littillgénglig i en gemensam
SharePoint. Det gor det enkelt att bedéma
och 16sa uppgifter i det dagliga arbetet.

Flexibiliteten holl genom

coronakrisen

Samarbetet med Coor priglas av stor

flexibilitet och proaktivitet, berittar

Tommy Andreasen. Coor deltar exempel-

vis i dagliga tavelméten med produktionen

for att kunna ligga steget fore och méta de
behov som MAN Energy Solutions har.
Sarskilt i situationen kring covid-19 har
det visat sig att viljan att anpassa sig till
den nya verkligheten varit stor bade hos

Coor och MAN Energy Solutions,

utvecklar Tommy Andreasen:

— Coor har varit proaktiva och snabba med
att foéreslad dndringar, till exempel nir det
giller investeringar. Det har ju av
naturliga skil inte gatt att genomféra
alla de initiativ vi planerade f6re
pandemin. Men hir visade Coor stor
forstaelse och forindringsvilja. Nagot
vivarit mycket nojda med.
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MARKNAD OCH ERBJUDANDE
- MOTVARAKUNDER -

EN GOD MALTID MED
PATIENTEN I CENTRUM

Ordet “sjukbusmat” bar alltid baft en dalig klang. I slutet av 2018 antog Coor ddirfor
utmaningen att forma ett helt nytt koncept for Karolinska Universitetssjukbuset i Solna
med maltidsupplevelsen och patienterna i fokus. "Maten ser god ut, smakar bra och

doftar gott” dr ndgra av omdomena.

PPl Vad vi dter har stor paverkan

VALBEFINNANDE o o . .
pavartvilbefinnande och ir
enviktig del av tillfrisknan-

det. Miltidsupplevelsen

e

paverkar ocksa starkt patientens uppfatt-
ning av sjukhusvistelsen.

— Maten ser bra ut och smakar gott, siger
Birgitta Andersson som dr FM-
Controller pd Karolinska Universitets-
sjukhuset. Patienterna dr verkligen i
fokus; de far sjilva vilja mat ur ett brett
sortiment, bestimma nir de vill ita och
far en trevlig maltidsupplevelse. Maten
ar ganska avancerad och det mirks att
det finns matglidje i det som tillagas. For
patienterna dr det av stor betydelse att de
kan paverka sin méltidssituation.

Signatur by Coor lagar och levererar varje
dag 500 portioner mat och andra daglig-
varor till de 24 avdelningskéken pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna.
Tuppdraget ingar dven maltidsvirdar som
virmer och ligger upp maten — varje dag,
aret runt. Alla portioner som serveras ir
niringsberiknade och Coor haren
kostekonom pd plats.

— Jag tycker att det ar mycket hog kvalitet
pé maten och otroligt gott, siger Anette
af Geijerstam, dietist pd Karolinska
Universitetssjukhuset. Médnga patienter
ar férvinade 6ver att det dr sa bra mat pa
sjukhuset. Det dr betydelsefullt och
viktigt for patienterna att dta bra for att
ma bittre.

En vanlig orsak till bristande kvalitet pa
sjukhusmat 4r att maltidsorganisationen
och virdavdelningarna inte samarbetar
tillriackligt bra.

— Jagupplever att Signatur har en stor
vilja att samarbeta, fortsitter Anette af
Geijerstam. Karolinska Universitetssjuk-
huset har ling erfarenhet av vad patienter
vill ha och medarbetarna pé Signatur 4r
bra pa att ta till sig var kunskap. Vi
utformar menyn tillsammans si att
den passar patienterna.

Signatur by Coor 4r ett helt nytt koncept for
mat inom offentlig sektor. Med stort fokus pa
service dr det sjilva méltidsupplevelsen som
star i centrum — god, néringsrik mat i kombi-
nation med hog service. Maten lagas fran
grunden med firska rivaror som till stor del dr
svenska och ekologiska. Att minimera matens
klimatpaverkan ir ett krav som Karolinska
Universitetssjukhuset var extra tydliga med i
upphandlingen.

— Att Signatur by Coor nar upp till 50
procent ekologiska ravaror i tillagnings-
koket dr imponerande. Det finns dven en
stor vilja att minska matsvinnet, siger
Anette af Geijerstam.

Arligen genomférs en stor undersékning
bland patienterna om hur de upplever maten
och méltiderna pa sjukhuset.

— Jaghar tagit del av svaren for drets
patientenkit och jag blev oerhért glad
nir jag sag dem, siger Birgitta Andersson.
Jag tycker att resultatet ir en bra spegling
av det jag upplever sjilv.

— Jag tycker att Signatur by Coor verkligen
har vuxit i rollen, avslutar Anette af
Geijerstam. Samarbetet 4r roligt och
utvecklande for alla parter. Jag ir stolt
6ver det arbete vi gor!
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Om Karolinska
Universitetsjukhuset
Solna

Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna ar ett av Europas storsta sjuk-
hus. Med kvalitativ och séaker vard,
med basta expertis, behandlings-
metoder och omvardnad ser de till
att patienterna far ett personligt be-
motande och de omsatter forskning,
utbildning och utveckling till varden.
Har ar patienten alltid i fokus.

Coors uppdrag

Signatur by Coor tillhandahaller
sjukhusets behov av patientmaltider

i Solna utifran en helhetslosning dar
tillagning, leverans och maltidsvardar
ingar. Fokus ligger pa att skapa en
bra maltidsupplevelse utifran patien-
ters behov som en bidragande del till
patientens tillfrisknande.




MARKNAD OCH ERBJUDANDE
- MOTVARAKUNDER -

VAL INARBETAT PARTNERSKAP
RADDNINGEN I KRISTIDER

Ett starkt partnersamarbete byggt pd fortroende gor det littare for
bdda parter att lita pd att smittskyddsdtgirder och anpassningar dr
de ritta i en osiker tid, det upplevde Aibel nér coronakrisen slog till.

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

— Péd Aibel har vi en partner
med gedigen kunskap och

@ en organisation med

nodvindiga resurser for att

hantera en pandemi. Specialisterna fran
Coor har konsulterats i svira fragor och
de har presenterat bra l6sningar. Coor
har alltid legat steget fore, siger
Hans-Jakob Berge, FM-ansvarig pa
Aibeli Norge, nir han blickar tillbaka pa
ett ar priglat av undantagstillstind.

Partnerskapet mellan Aibel och Coor vilar
pa ett 6msesidigt fértroende som byggts
upp sedan samarbetet inleddes 2014.
Samarbetet fick en tuff start pd grund av
nedgéingen i den norska olje- och gas-
sektorn, men man tog sig ur krisen med

ett stirkt fértroende for varandra. Och
lirdomarna 4r desamma da som nu:

— Vifragar oss sjilva: Vad 4r det kunden
behover? Aibel vet att vi inte férsoker
sdlja pd dem mer 4n vad de behover. Det
inger fértroende. Vi kommer inte med
forslag som vi inte anser 4r nédvindiga,
sdger Gry Thu, kontraktschef for Coor
pa Aibel-kontraktet.

Att bada parter tidigt insag krisen tror
Gry Thy var en viktig faktor i samarbetet
mellan Aibel och Coor under pandemin.
Coors Soft FM-ansvarige i Aibel-kontrak-
tet blev snabbt utsedd till "coronakoordi-
nator”. Aibel skickade en friga till Coor
redan i februari: "Vad anser Coor? Vad
maste vi forbereda oss pa?” Tillsammans
lyckades Aibel och Coor skapa ett
handlingsutrymme fére nedstingningen av
Norge och hann gora flera férberedelser.

— Mitt i krishanteringen har vi ocksi
lyckats uppritthalla en viss normalitet.
Vihar behallit humorn och vi har
fortsatt med planerade innovations-
och strategiméten. Till exempel har
vi ett helt nytt restaurangkoncept klart,
sager Gry Thu.

Aibels storsta anlidggning ligger i Hauge-
sund dir bolaget driver ett skeppsvarv med
cirka 5 0oo anstillda. Nir varvet dr i ging
kan det innebira fler in 3 ooo besodkare.
Coor miste dirfor vara mycket flexibelt
och kunna anpassa sin verksamhet efter
kundens planerade arbeten.

— Det irjitteviktigt att vi kan skapa
trygghet for de anstillda sd att sa ménga
som mojligt kan métas pa jobbet utan att
beho6va oroa sig fér smitta. Utmaningarna
har avl6st varandra nir det giller att
minska smittan och samtidigt hélla den
dagliga driften i ging. Jag tycker att Coor
har lyckats vildigt bra med att uppritt-
hélla den dagliga driften i samarbete med
FM-avdelningen pa Aibel. Coor 4r bade
flexibla och férindringsvilliga, siger
Hans-Jakob Berge.
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o Om Aibel AS

Aibel AS ar ett ledande service-
féretag som verkar inom olja, gas

och férnybar energi. Coor har sedan
2014 levererat integrerade Facility
Management-tjanster till Aibels samt-
liga anlaggningar i Norge, med cirka
60 Coor-anstallda som utfor tjanster
for 3 700 medarbetare hos Aibel.



FORTROENDE AVGORANDE
COOR AR ANSIKTET UTAT

- MOTVARAKUNDER -

Varma och Coors langa samarbete bygger pd omsesidigt fortroende
och forstdelse, eftersom Coor representerar fastighetsigaren i alla

moten med serviceanvindarna.

Coor har varit Varmas

17 GENOMFORANDE
0CH GLOBALT
PARTNERSKAP

servicepartner och ansvarat
@ for bolagets fastighetsservice
och lokalvard sedan 2008.

Coor ansvarar for fastighetsservice och
lokalvard i Varmas kommersiella fastig-

heter, som omfattar stora ytor och drligen
har tusentals besokare.

For att lyckas med uppdraget ar det
avgorande att Coor kan sittasigin i
fastighetsdgarens perspektiv:

— Fortroendet ir viktigt nir service-
leverantoren dr dgarens ansikte utat mot
fastighetens besokare. Kostnadseffek-
tivt, smart tinkande och stindig
utveckling viger ocksa tungt, siger
Toni Pekonen, Commercial Property
Director pa Varma.

Foérutom den dagliga driften pagar dven
storre renoveringar och ombyggnader i
Varmas fastigheter, vilket gor rollen som
fastighetsskotare dnnu viktigare. Coor
deltar i projekten samtidigt som man
maste sikerstilla att bade hyresgister
och serviceanvindare dr nojda.

— Coors roll dr avgérande. De maste kunna
hantera synpunkter och eventuella klago-
mal, siger Toni Pekonen.

Den tekniska utvecklingen gar snabbt hos
Varma.

— En ansvarsfull och hallbar drift kommer
att ha dnnu storre betydelse i framtiden.
Vara fastigheter blir allt mer tekniska
och dirfér maste serviceleverantdren ha
stor kunskap inom detta omrade.
Forutom det nuvarande arbetet kommer
Coori framtiden att ansvara for att skota
detta nitverk av digitala utvecklings-
partners, avslutar Toni Pekonen.
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HALLBARUTVECKLING
- MILJOANSVAR -

INITIATIV FOR MILJON

For Coor innebar miljoansvar att aktivt minska miljopaverkan,
[framst i den egna men ocksd i kundernas verksambet.

20 000 plastpasar byttes
ut mot tygpasar

Pa den psykiatriska
avdelningen p4 sjukhuset
i Vejle forsoker Coor

stindigt komma pd nya
hallbara arbetssitt. Ett av dessa
initiativ ir att lokalvdrdarna numera
ateranvinder tygpasar for smutsiga
trasor och moppar, istéllet for de
plastpésar som tidigare anvindes.

Pa bara ett dr har Coors lokalvardare
riddat naturen frin 20 0oo plastpasar.

Cirkular affarsmodell
skapar hallbarhet i alla steg

4 19 tuss Det blir allt vanligare att
KONSUNTIONOCH ) i
| RODUKTION Coors innovationsteam

m arbetar efter en sa kallad

cirkuldr affirsmodell -

ett exempel dr samarbetet med Naava.
Coor har tillsammans med Naava, som
bland annat producerar vixtviggar for
inomhusbruk, utvecklat ett vil fungerande
cirkuldrt arbetssitt.

I en mer traditionell affirsmodell ligger
ansvaret for service och livslingd hos
kunden och produkterna hamnar ofta pa
soptippen efter anvindning. I en cirkuldr

Kemikaliefri lokalvard
pé uppgang

cerande egenskaper. Medlet har minimalt
utslépp till naturen, eftersom det efter
anvindning atergar till att bli koksalt och

14 tsciusena I flera av Coors kontrakt i vatten igen och dirigenom kan dteranvindas.

RESURSER

——— Sverige dr lokalvirden i det

nirmaste kemikaliefri. maskinell stidning och ger ett lika bra

Metoden bygger pa elektrolys resultat som lokalvird dir man anvinder

av koksalt och vatten och rengorings- kemikalier.

Coor har flera kunder som 16pande
anvinder det kemikaliefria rengéringsmed-
let, diribland Pembroke, Trafikverket och

Karolinska Universitetssjukhuset i Solna.

medlet produceras av Coor pa plats hos
kunderna. Det kemikaliefria rengdrings-
medlet ir ett milt alkaliskt medel som
ocksd innehéller ett imne med desinfi-
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Losningen fungerar bade for manuell och

modell ir det diremot leverantéren som
har hand om detta, en 16sning som bade ar
héllbar och enkel f6r kunden.

Naava har ett cirkulért tink i hela sin
forsiljnings- och produktionsprocess.
Produktionen sker i Estland och Holland,
och produkterna produceras sa lingt som
mojligt i ett dtervinningsbart material.

Coor siljer Naavas vixtviggar som en
abonnemangstjinst, vilken dr ytterligare
en del av den cirkulira affirsmodellen. Om
en produkt siljs finns det risk att kunden
kasserar produkten efter anvindning.
Genom att endast erbjuda abonnemangs-
lésningar forsikrar sig Coor om att
produkten dteranvinds.




Koksmastare Daniel Toyra, restaurang Ericofood,
framfor en helt plastfri leverans frukt och gront.

Coor stéder forsknings-
projekt kring hallbar mat

Norska konsumenter har
lag kunskap om sam-
bandet mellan klimat-

utmaningar, hallbarhet
och mat, visar tvd unders6kningar frin
Opinion respektive Ipsos/Orkla. Atta
av tio norrmén siger att de vill leva mer
hallbart, men nistan 70 procent har
svart att vilja hallbar mat.

Tillsammans med bland andra
Nofima och Orkla har Coor beviljats
stéd pa 12 miljoner norska kronor frin
Norges forskningsrad f6r héllbarhets-
projektet Food (R)evolution. Coor
kommer att ha huvudansvaret f6r
projektet, som pagar till 2024.

Eftersom drygt 1 miljon luncher 4ts i
personalmatsalar i Norge varje dag, och
gasterna till stor del 4r villiga att prova
nya produkter 4r personalmatsalen en
limplig arena f6r att servera nya och
bittre lunchméltider som ocksa ar bra
f6r miljon. Coors personalrestauranger
i Norge kommer att anvindas for att
testa nya, hallbara produkter sd att man
far kunskaper om hur produkterna tas
emot innan de slipps pa marknaden.
Milet 4r att fi mer hallbara produkter i
butikshyllor och matsalar.

— Detta ir en mycket spinnande
mojlighet for Coor, dir vi kan bidra
till 6kad tillging till hillbar mat f6r
norska konsumenter. Det ir ocksa
virdefullt for oss att fa servera dnnu
fler hdllbara produkter i vira
matsalar, siger Henrik Fonahn, chef
for hallbarhet pa Coor i Norge.

HALLBARUTVECKLING
- MILJOANSVAR -

Coor bantar manga mil plast

I Coors restauranger har man
som ambition att minska
plastanvindningen. Ett
exempel 4r man genom en
enkel 16sning som att ta bort plasten runt
de burar som levererar frukt och grént
bantar manga mil plast per ar.

Tidigare nar Coor fick sina ravaru-
leveranser var burarna invirade med
metervis av plast for att halla allt pa plats.
For att spara miljén vinde sig Ann-
Charlott Sjéqvist, férandringsledare i

Mattias Wahlgren,€oor ochiJeakimiSansson,
LightAir tar emotfIEMA:s innOVationSPRSES

Coor vinner innovationspris

For andra aret i rad vinner
Coor FM-branschens
innovationspris, denna gang

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

med Smart Climate powered by
LightAir, enlésning som fokuserar pa ren
och virusfri luft i kontorsmilj6er.

Coor har tillsammans med LightAir, ett
svenskt clean tech-bolag, tagit fram ett
erbjudande som skapar ett tryggare
inomhusklimat genom virusbekimpning
och filtrering av inomhusluften. LightAir
soker upp och oskadliggér luftburna virus
redan i luften med 97 procents effektivitet.
Samtidigt filtreras inomhusluften med
stor precision och virus, bakterier och
ultrafina partiklar filtreras bort med 99,99
procents effektivitet. Teknologin som
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hallbarhet pa Coor i Sverige, till frukt
och grontleverantérerna Gronsakshallen
Sorunda och Coors huvudgrossist Martin
& Servera. Ett gemensamt projekt
initierades och sedan juni 2020 rullar burar
fran Gronsakshallen Sorunda och Martin
& Serveras lager ut till alla Coors restau-
ranger i Sverige utan plast.

Coor har drivit flera projekt tillsam-
mans med Martin & Servera. Det handlar

bland annat om héllbar produktion,
minskat svinn och optimerade transporter.

ligger bakom LightAir ir testad av forskare
vid Karolinska Institutet och deras
slutsatser har publicerats i den vetenskap-
liga tidskriften Nature Scientific Reports.

— Det hir 4r en 16sning som minskar
smittspridning, 6kar vilmédende och ger
en bittre och tryggare milj6 pa vara
arbetsplatser. Losningen ligger helt ritt i
tiden och manga foretag har visat stort
intresse for vara produkter, siger
Mattias Wahlgren, Group Innovation
Manager pa Coor.

Priset f6r bista FM-innovation har
instiftats av International Facility
Management Association (IFMA) som
ett led i att uppmuntra och sprida innova-
tioner som utvecklar och forbittrar
FM-branschen.



Fokus pa samarbete och
innovativa Iésningar for
fastighetsbranschen

O

13

Coor i Danmark har under
verksamhetsiret inlett ett
samarbete med Proptech

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L& 4

med uppdrag att skapa innovation, teknisk

Denmark, en organisation

utveckling och digital omvandling inom
fastighetsbranschen.

Proptech Denmark samlar startup-
foéretag och innovatérer inom fastighets-
branschen med fokus pa utvecklingen av
hillbara och digitala lésningar inom
fastighetsunderhill, som ger ett ligre
CO,-utslipp, samt innovativa Iésningar som
driver bade hallbarhet och effektivisering.

— Utvecklingen gar snabbt och vivill ligga i
framkant, darf6r dr det naturligt for oss
att ingd i partnerskap med Proptech
Denmark som ir bist pd innovation inom
fastighetsbranschen, siger Thomas Fog,
Business Unit President of IFM &
Property, Coor i Danmark.

Som en del av samarbetet kommer Coor att
fa tillgang till de l16sningar som utvecklats
inom Proptech Denmark, l6sningar som
kan skalas upp f6r Coors kunder behov.

Coor stottar forskning kring
vixtbaserade proteiner

O

GODHALSA OCH

For att uppné hallbarhetsma-
VALBEFINNANDE

leniAgenda 2030 ir ett skifte

i

fran animala proteiner till

vixtbaserade ett maste. Idag
ar dock forskning om livsmedelsbearbet-
ning, konsumtion och hilsoférdelar med
vixtbaserade proteiner ovanlig. Det ska
forskningscentret PAN Sverige rada bot pa.

Coor dr ett av de privata foretag och
organisationer som tillsammans med flera
universitet stottar forskningscentret i
arbetet med att studera hela kedjan fran
livsmedelsproduktion till minniskors hilsa
ochvilmaende. Samarbetet gor det mojligt
att folja hela kedjan och testa konsumentbe-
teende i olika miljéer, som till exempel
skolmatsalen, seniorlunchen och restau-
ranger pd arbetsplatser.

Forskningscentret samlar tvirvetenskap-
liga kompetenser med syfte att skapa en
forstaelse kring vixtbaserade proteiner och
bygga en vetenskaplig grund som gér det
mojligt att utveckla goda och hilsosamma

HALLBARUTVECKLING
- MILJOANSVAR -

livsmedel som konsumenterna vill ha.

— Att delta i forskningsprojektet 4r en
fantastisk mojlighet att fa vara med
och driva utvecklingen mot
morgondagens hillbara och
hilsosamma livsmedel, siger Jonas
Winkelmann, kontraktschef
Food&Beverage pa Coor.
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SmartEnergy sparar energi
och pengar at Saab

BEKAMPA KLIMAT-

SmartEnergy ir ett nytt
FORANDRINGARNA 8y y

1

system for att mita energian-
vindningen vid en anligg-

ning, for att pa sa sitt kunna
energioptimera pé ett bittre sitt.

Energieffektivisering med hjilp av
SmartEnergy ger bade kostnadsbesparingar
och reducering av vixthusgaser.
SmartEnergy bidrar dven till att utrustning
kan fa en lingre livslingd, exempelvis
belysning som inte behéver bytas lika ofta
eftersom den 4r mindre i bruk.

Pa Saabs anldggning i Huskvarna har
Coor med hjilp av SmartEnergy hjilpt Saab
att reducera den drliga energianvindningen
med 9,3 procent, vilket f6r anlidggningen i
Huskvarna handlar om 452 MWh. Detta ger
en kostnadsbesparing pa cirka 350 ooo
kronor/ar. SmartEnergy bidrog ocksa till en
stor reducering av CO, e pd anliggningen.

Planen ir nu att applicera SmartEnergy
pé flera av Saabs anliggningar, for att
astadkomma ytterligare kostnads- och
energireduceringar.



HALLBAR UTVECKLING
— VARAMEDARBETARE -

MEDARBETARNA VAXER MED COOR

Respekten for alla manniskors lika virde och rattigheter dr grundliggande for Coor.
Vi dar 6vertygade om att en mangfald av personligheter, erfarenbeter och kunskaper
berikar och att varje medarbetare ska bebandlas respektfullt och réttvist oavsett kon,
bakgrund och identitet. Det dr ocksd viktigt att alla medarbetare kontinuerligt far

mojlighet till utveckling — att vixa inom Coor.

STARK DRIVKRAFT HOS MEDARBETARNA

Det finns en stark drivkraft hos Coors medarbetare att stindigt
forbdttra serviceleveransen till kund. For att fa full effekt av den
kraft som finns hos vira medarbetare 4r det viktigt att alla kinner
sig sedda, betydelsefulla och att de gor skillnad f6r Coor. Arbetet
med att skapa medarbetarengagemang kallar vi pd Coor for Passion
for People. Under aret har vi genomfort ett flertal aktiviteter for att
skapa starkare engagemang och delaktighet bland medarbetarna.
Bland annat har ett stort antal medarbetare deltagit i arbetsplats-
triffarna We Are Coor, i méanga fall digitalt, i syfte att lyfta fram den
positiva kraft vi utgor tillsammans. Dessa triffar kommer att
fortsitta genomforas under 2021.

MANGFALD GOR COOR TILL ETT BATTRE FORETAG

For oss dr mangfald betydligt mer 4n bara ord i ett styrdokument.
Bland vara medarbetare ser vi en stor etnisk och kulturell
diversifiering, som vi r mycket stolta 6ver. Var ambition ir att
Coors medarbetare ska spegla bade kunder och samhillet i stort.
Viser mangfald som berikande — med fler perspektiv blir vi battre,
lénsammare och mer lyhérda.

Att Coors medarbetare kommer fran olika bakgrunder 4r en
klar tillging, det leder till 6kad innovationskraft och kreativitet.
FM-branschen har bittre mojligheter 4n manga andra branscher
att anstilla nyanlinda och de som idag stir utanfor arbetsmarkna-
den. Forstajobbet i ett nytt land innebir sd mycket mer 4n bara en
arbetsplats, det ger ett sammanhang och en gemenskap. Pa Coor
rader det en inkluderande kultur och alla 11 0ooo medarbetare ska

kinna att de kan vara sig sjilva och att de blir respekterade. Coor ser
till att rusta medarbetarna och hjilpa dem in i samhillet pa olika
sdtt, genom exempelvis interna sprakkurser eller utbildningspro-
gram. Och bolaget far tillbaka; mangfaldsarbetet dr viktigt for Coors
varumirke som arbetsgivare, bade f6r nuvarande och potentiella
medarbetare. Manniskor vill jobba pé ett féretag dir man ir stolt
6ver kulturen som rader.

SPRAKUTBILDNING AR EN INVESTERING I FRAMTIDEN - FOR ALLA

10 Moo Coor sysselsatter manga manniskor med olika bak-

a grunder, fran olika lander och kulturer. For att bidra till
integration, skapa en arbetsmiljé dar alla behandlas
lika och stotta medarbetarnas professionella utveck-
ling genomfors sprakutbildning for Coors anstallda pa flera hall i
verksamheten.

(=)

v

| Finland har en sprakutbildning fér medarbetare inom lokalvard
genomférts med gott resultat. Sprakutbildning spelar en viktig roll for
att hjalpa anstallda att integreras, bade i arbetslivet och i samhallet.
For Coor ar sprakutbildning en investering i framtiden eftersom sprak-
kunskaper &r viktigt for de anstalldas engagemang och trivsel

pa arbetsplatsen. Att kunna spraket ¢kar ocksa medarbetarnas
mojlighet att utvecklas professionellt och ett gemensamt sprak framjar
dessutom sakerheten pa arbetsplatsen.

Aven Coor i Norge genomfér regelbundet spréakutbildning for sina
medarbetare. Under hosten 2020 deltog drygt sextio Coor-medarbetare
i en sprakutbildning som i takt med 6kad smittspridning 6vergick till att
bli digital. De norska Coor-kollegerna ar mycket motiverade att lara sig
battre norska, och det &r inte bara sprakinlarningen som ar vardefull,
utan aven gemenskapen med kolleger och den positiva kanslan av
tillhérighet som skapas under utbildningen.
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Tarik Benali

Bor: Oslo i Norge

Alder: 36 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2013

Arbetsuppgifter: Gruppledare Cleaning pa Equinor
Fornebu.

"Tarik blev arets medarbetare i Coor Awards:
“Jag blev véldigt férvanad, glad och stolt”

Som gruppledare for stadning pa Equinor Fornebu ar
det en av Tarik Benalis viktigaste uppgifter att skapa

en bra arbetsmiljo fér Equinors anstallda genom att
sakerstalla att deras arbetsmiljo &@r ren och trivsam. Men
hans uppgift ar ocksa att se till att de elva personerna i
den egna gruppen trivs och mar bra pa jobbet, och det
lyckas han bra med, s& bra att Tarik utsags till "Arets
medarbetare”.

Motivationen 16d, bland annat, att Tarik "alltid ar
engagerad i sitt arbete och skapar en harlig atmosfar
dar han befinner sig”.

— Det var fantastiskt att utses till "Arets medarbetare”.
Tanka sig att nagon lagt marke till jobbet jag gor,
vem jag ér... Jag blev valdigt f¢ lad och stolt,
sager Tarik.

Vad tror du gjorde att just du fick utméarkelsen?
— Det dar ar svart att svara pa sjalv, men mina kolle-
gor sager att jag alltid staller upp, hjalper till och

har gott humor.

Det ar drygt tolv ar sedan Tarik flyttade fran fodel-
selandet Marocko till Norge for kérlekens skull. Till
Coor kom han 2013, redan da pa Equinor Fornebu.
Han startade pa Office Support, innan det blev
lokalvard och idag ar han gruppledare.

Vad ar det viktigaste i ditt jobb, tycker du?

— Allt ar viktigt, tycker jag. Bade kollegorna och upp-
gifterna som ska utféras. Jag tycker om att arbeta
med mina kollegor och vill att alla ska uppleva att
vi ar ett team.

2020 blev ett annorlunda ar — Equinor Fornebus kontor
stangdes, men Tarik och hans team fortsatte att stada
och rengéra byggnaden regelbundet. Nu har kontoret
Oppnat igen, men oron for hur framtiden ska gestalta sig
finns forstas dar anda.

Tarik funderar ¢ver hur hans jobbsituation och familj
kommer att paverkas, och vilka de langsiktiga konse-
kvenserna blir.

— | och med corona ar det nagot av en utmaning att
téanka pa framtiden, bade vad den innebar fér oss
som foretag och for vara kunder. Jag hoppas att en
normal vardag narmar sig, sakta men sakert. Det
skulle vara spannande om framtiden fér med sig ett
mer robotiserat satt att stdda pa, och att Coor och
vara uppdragsgivare ar med pa den resan,
sager han.

"
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Iwona Andersen Stgrm

Bor: Brejning, utanfor Vejle i Danmark

Alder: 39 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2018
Arbetsuppgifter: Handledare pa psykiatriska
avdelningen pa sjukhuset i Vejle.

P& mindre é&n tre ar har Iwona Andersen Stgrm '\ -4
gatt fran timanstélld till teamledare. ' ‘1

Ibland k&nns allt helt ratt fran forsta borjan. Sa var det
for Iwona Andersen Sterm néar hon bérjade arbeta pa
Coor. Sedan dess har inte ens tre ar hunnit ga, men
mycket har hant i lwonas yrkesliv.

— Redan under de forsta dagarna kande jag att det var
ratt arbetsplats for mig. Arbetsmiljon kéandes riktigt
bra, och nar jag traffade min chef visste jag fran
forsta stund att vi skulle samarbeta bra. Jag blev
imponerad, och senare inspirerad, av hur hon
tacklade utmaningar, hur hon ledde, stéttade och
trodde pa sina anstallda.

Nar lwona boérjade pa Coor var det som tim-
anstalld pa den psykiatriska avdelningen pa
sjukhuset i Vejle, men redan efter nagra
méanader avancerade hon till handledare.
Sedan dess har Iwona gatt olika utbildning-
ar, forst for att bli rengéringstekniker och
sedan for att avancera till instruktor.

— Det har hant manga bra och roliga saker
under min karriar pa Coor. Jag har fina
minnen fran de utbildningar jag gatt, dar
larde jag kdnna manga nya kollegor som jag
fortfarande haller kontakt med.

Just mojligheten till utveckling, bade pa det
personliga och yrkesmassiga planet, ar en hjarte-
fraga for Coor. Varje medarbetare ska tillsammans
med sin narmaste chef gora en plan, som kan inne-
fatta allt ifran utbildningar till nya arbetsséatt. Iwona
kanner att hon vuxit i takt med utbildningarna och det
Okade ansvaret.

—Jag har utvecklats, vuxit och fatt mer sjalvfortroende
nar jag varit tvungen att fatta viktiga och snabba beslut
i min vardag.

Idag ar lwona handledare, vilket bland annat innebar att
arbetsleda och ha personalansvar for 27 kollegor,
en uppgift hon kénner sig val rustad for.

— Jag kan latt relatera till medarbetarnas vardag och
det ger mig styrka att stétta dem. Min ambition ar att
bli en battre ledare, sé att jag kan ta fram det basta i
alla medarbetare.
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Det dir viktigt att gora det hir for de
dldres skull. De har dldre manniskorna
dr de som byggde upp landet, nu dr
det min tur att hjalpa dem.

Khaled Sabaane, lokalvardare

e Khaled bad att fa stdada pa coronaintensiven

Khaled Sabaane, lokalvirdare pa Coor, ir en av de

GODHALSA OCH

'VALBEFINNANDE

hjiltar inom varden som sillan uppmirksammas.

A 2| Khaled bad sjilv om att fa bli férflyttad till intensiven
pé Givle sjukhus under pandemins forsta vag, eftersom
han vet hur viktigt hans jobb ir.

Arbetet pa IVA kriver stor noggrannhet — allt fran likares och
sjukskoterskors skyddsmaterial till att patienternas rum maste
desinficeras pa millimeterniva. Khaled spelade dirigenom en viktig
rolli att minska smittspridningen och se till att sjukvardspersonalen
inte insjuknade i covid-19.

— Videsinficerar allt med hjilp av sprit och desinfektionsmedel.
Jagir stolt 6ver det jag gor, och det ér vildigt viktigt att skydda
lakarna och sjukskéterskorna, sidger han.

Att han dagligen méter svart sjuka manniskor som svivar mellan
liv och déd avskricker honom inte, tvirtom.

— Det drviktigt att gora det hir for de dldres skull. De hir dldre
méinniskorna ir de som byggde upp landet, nu ir det min tur att
hjilpa dem, menar Khaled.

Khaled har i olika sammanhang benidmnts som en hjilte, bland
annat i ett nyhetsreportage som SVT gjort om honom. Ett epitet
han inte hiller med om.

— Det finns massvis av minniskor som varje dag offrar mycket for
andra. Men den uppskattning jag fatt, i form av blommor och
tackkort, har betytt vildigt mycket, avslutar Khaled.

COORS LEDSTJARNOR - GEMENSAMMA VARDERINGAR

Coors foretagskultur bygger pa bolagets virderingar, som kallas ledstjirnor.

De tre ledstjirnorna vigleder alla medarbetare i det dagliga arbetet.

Vi ser lite langre. Genom att vara upp-

marksamma och prioritera ratt ligger vi steget

fore och kan l6sa problem innan de uppstar.
annu battre.

Vi ar lyhérda. Genom 6ppenhet och tydlig
kommunikation tar vi till oss synpunkter och
idéer om hur vi kan utféra vara uppgifter

Vi skapar framgang. Genom handlingskraft
och forbattringsvilja far vi snabbt kreativa l6s-
ningar pa plats som ar smartare och billigare
—for oss och vara kunder. Det vinner alla pa.
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COOR AWARDS

Coor Awards ir en koncernévergripande utmirkelse som delas ut
varje ar. Syftet 4r att uppmirksamma och beléna de medarbetare
som gjort betydande insatser for kollegor och kunder under aret
utifran Coors virderingar. Alla kan nominera och nomineras.
Kategorierna for Coor Awards ir: Arets medarbetare, Arets ledare,
Arets forbittring, Arets forsiljning och Arets skyddsingel. Inom
varje land koras vinnare i alla kategorier, som uppmirksammas och
firas lokalt. Dessa landsvinnare deltar sedan i den prestigefulla
koncernfinalen dir koncerngemensamma vinnare utses. Intresset
f6r Coor Awards har vixt 6ver tid och det finns ett genuint
engagemang kring tivlingen och en stor vilja att lyfta fram de
personer som bidrar till Coors framgéngar. Coor Awards ir ett
kvitto pa, samt bidrar till, den stolthet som finns 6ver att vara en
del av Coor.

HALSA OCH SAKERHET

Coor har en nollvision vad giller arbetsrelaterade skador och det ir
en sjilvklarhet att alla medarbetare ska ha en siker arbetsmiljo.
Ledare och medarbetare méste ta ansvar for att férebygga och
undvika skador. Norge och Sverige har under verksamhetsaret
genomfort kampanjveckor med temat en sikrare arbetskultur.
Aven Finland och Danmark har haft fokus pa sikerhet.

Arbetet inom hilsa och sikerhet baseras pa identifierade risker
samt 6vergripande lagkrav och innefattar risker kopplade till fysisk
savil som psykosocial arbetsmilj6. Riskbilden pa de olika arbets-
platserna varierar och det férebyggande arbetet anpassas till de
lokala férutsittningarna.

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG

Vipa Coor tror pé att ge tillbaka till de samhillen dir vi bedriver
verksamhet. Coor Society Program bidrar till en hallbar utveckling
genom att férenkla integration och underlitta f6r dem som behéver
stéd och hjilp. Varje land driver egna initiativ genom lokala nitverk
utifrin denna malsittning. Ndgra projekt som genomférs 16pande
ar: sprakundervisning fér medarbetare, méjlighet till vidareutbild-
ning vid sidan av arbetet for Coor-medarbetare, mentorskap for
entreprendrer i fororten, hjilp att komma in i arbetslivet for
langtidsarbetslosa samt lixhjilp f6r barn och ungdomar i utsatta
omraden.

VISSELBLASARPORTAL
Coor har en visselblasarportal som gor det mojligt f6r medarbetare,

leverantérer och kunder att anonymt rapportera misstanke om
missférhallanden inom bolaget. En uttalad maélsittning 4r att alla
personer som berérs av Coors verksamhet ska bli vil behandlade
samt kidnna sig trygga och sikra. Portalen finns pé de tio mest
férekommande spraken inom Coor och garanterar full anonymitet
for den som vill rapportera ett missférhéllande. Under aret har det
gjorts en kommunikationsinsats fér att piminna medarbetarna om
portalens existens.

NOJDA MEDARBETARE TROTS UTMANANDE TIDER

Varje ar genomfors en omfattande medarbetarundersékning
med hjalp av ett externt undersokningsforetag. Undersok-
ningen ar ett viktigt verktyg och ger medarbetarna maéjlighet
att anonymt uttrycka sin asikt om hur det ar att jobba pa
Coor. 2020 ars medarbetarundersokning gav ett fantastiskt gensvar bade
vad galler resultat och antal svarande, trots en pandemi som paverkat
verksamheten under aret.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

En ¢vervagande majoritet av medarbetare var ocksa mycket néjda

med den information och de aktiviteter som initierades i samband med
pandemin. Undersokningen besvarades i ar av 85 (80) procent av alla
medarbetare. Arets undersokning gav ett MMI-resultat (Motiverad med-

arbetar-index) pa 78 (77), vilket ar en 6kning for sjatte aret i rad. Vi sag
ockséa en stark 6kning av ledarskapsindex som landade p& 81 (80). Coor
mater &ven Engagement Index, ett matt pa medarbetarnas engagemang
som ger en viktig vagledning i utvarderingen av arbetet med People
Engagement. | &r uppgick detta index till 80 (79) vilket ar en indikation pa

att vara initiativ verkligen gor skillnad.

81 80) O 79)

Ledarskapsindex Engagement Index
arbetar-index
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VERKSAMHET
— COORINORDEN -

NORDISK SPECIALIST

Norden dr Coors hemmamarknad. Verksambeten finns i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Vir uttalade nordiska strategi
med ndrbet till kunderna och kunskap om de lokala
forhdllandena gor det mojligt for oss att erbjuda
skrdddarsydda leveranser.

22 %

Andel av koncernens
omséttning.

7 %

Andel av koncernens
omsattning.

‘
51 9%

Andel av koncernens
A omsattning.

20 %

Andel av koncernens
omsattning.
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VERKSAMHET
— COORISVERIGE -

STRATEGISKA KUNDDIALOGER
OCH SNABB OMSTALLNING

Under 2020 har Coor i Sverige har haft stort fokus pd att tillsammans med kunderna
sdkerstdlla en langsiktigt hallbar verksambet. Genom att vara lyborda och agera

snabbt pd fordndringar stdr bolaget sig starkt.

STOTTA KUNDERNA | OMSTALLNINGSARBETET

Under aret har Coor arbetat aktivt med att anpassa den egna verk-
samheten till effekterna av corona. Ett led i detta arbete har varit att
stotta kunderna i deras omstillningsarbete genom en lyhord dialog
och ett flexibelt och snabbfotat arbete ute i linjen.

FORANDRAD EFTERFRAGAN

En konsekvens av den pagaende pandemin har varit en férindrad
efterfragan pa Coors tjinster. I takt med att flera kunder infért
distansarbete har efterfrigan pa restaurangtjinster minskat.
Lokalvarden har diremot fatt en 6kad betydelse och vuxit som
serviceomrade. Coor har ut6kat leveranserna till flertalet kunder sa
som Kalmar Sjukhus, Region Gévleborg och Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna. Dessutom har Coor tecknat nya lokalvéirdsavtal
med Vistra Gotalandsregionen samt Kraftringen Energi.

Nettoomsattning per
kontraktstyp

Totalt

4904

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 61 %
FM-tjanster 39 %

71

Customer
Satisfaction
Index

Vad &r du mest stolt 6ver under 20207
— Jagir stolt 6ver vart ledarskap och alla

NY VD

Magnus Wikstrom eftertridde AnnaCarin Grandin som vd for
Coors svenska verksamhet i november efter att ha varit tillférord-
nad vd sedan augusti. Han har nirmare 20 ars erfarenhet av olika
ledande positioner inom Coor och kdnner den svenska verksam-
heten mycket vil.

NYA KUNDUPPDRAG OCH FORLANGDA FORTROENDEN
Trots en osiker marknad fortsatte Coor att bygga starka kundrela-
tioner. Coor tecknade ett nytt Vested-outsourcing avtal med Telia
Company. Férlingda avtal tecknades dven med Ellevio, Coop,
GKN, Akelius och Hems6. Uppdragen f6r Vasakronan och
Borealis omforhandlades och nytecknades.

Coor Sverige,

nyckeltal

2020 2019
Nettoomséattning 4904 5138
Justerat EBITA 479 462
Justerad EBITA-marginal, % 9,8 9,0
Antal anstallda, FTE 4452 4591
Topp fem kunder
® AB Volvo
® Ericsson
® Karolinska universitetssjukhuset i Solna
® SAAB
® Volvo Cars

Vad ar viktigast i din nya roll som
landschef i Sverige?
— Mitt uppdrag dr inte att férandra utan

MAGNUS WIKSTROM
Landschef Sverige

fantastiska medarbetare som gjort allt f6r
att hjilpa viara kunder i krisen. Genom att
agera snabbt pa det som hinde i samhillet
och pa vira kunders olika utmaningar har
vi sikrat bdde arbetstillfillen f6r vira
medarbetare och vir lonsamhet.

Vilka ar arets hojdpunkter?
— Detarbete vi har gjort f6r att stodja

sjukvarden under pandemin ir en
hojdpunkt. Vi kunde exempelvis pa kort tid
stilla om var verksamhet pa Arlanda for att
hjilpa Region Stockholm med logistik och
testning av skyddsutrustning till virden.

snarare att forfina och ligga tryck pa var
strategiska agenda. Coors verksamhet
bygger pi vara medarbetare och f6r mig
blir det viktigt att fortsitta det arbete vi
g6r inom Passion for people, det vill siga
utveckla, behalla och attrahera medarbe-
tare. I ar har vi lanserat konceptet
#jagbryrmig, for att ytterligare fokusera pa
hilsa och sikerhet pa vira arbetsplatser.
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VERKSAMHET
— COORINORGE -

2020 - ETT AR ATT MINNAS

Trots svdra tider bar Coor i Norge lyckats genomfora en rad planerade projekt inom
hallbarbet och digitalisering. Samtidigt bar bolaget fdtt nya kunder och forlingt

befintliga kundkontrakt.

DIGITALISERING AV VERKSAMHETEN

Under aret har Coor i Norge 6kat trycket pa den digitala omstall-
ningen genom att infora digitala system och utbildningsverktyg.
Ett exempel dr Coor My Learning, en utbildning i form av gamifi-
cation, i hilsa, milj6 och sikerhet.

HALLBARHETSINITIATIV

Under dret har arbetet med Matfloken fortsatt, ett initiativ med
syfte att skapa bittre och mer hillbara matvanor i Norge. Coor
deltar dven i projekten Food (R)evolution och Matalliansen. Det

BADE NYA OCH GAMLA KUNDER

Flera kontrakt har ingdtts och férlangts under dret. I februari
forlangdes offshore-kontraktet med Equinor med tre ar och i
oktober forlingdes kontraktet med DNV Eiendom med fem ar,

en fortsittning pa ett 15 ar langt samarbete.

I februari borjade Coor i Norge leverera lokalvérd till 42 av

Olav Thon Groups képcenter. I november utékades samarbetet

sommaren 2021.

sistnimnda tas nu vidare av FN:s Global Compact och ska
resultera i riktlinjer f6r bista praxis nir det giller hallbar

distribution och konsumtion av mat.

Nettoomsattning per
kontraktstyp

Totalt

2102

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 81 %
FM-tjanster 19 %

NIKOLAI UTHEIM
Landschef Norge

69

Customer
Satisfaction
Index

Vad ar du mest stolt 6ver under 20207?

— Jagdr mest stolt 6ver organisationens
férmaga att stilla om under pandemin. De
arbetsinsatser som gjorts av otaliga kolleger
under den hir perioden gér mig biade
6dmjuk och tacksam. Vi har varit lyh6rda
f6r viara samarbetspartner och kunder som
ocksa har genomgatt svara tider. Tillsam-
mans har vi hittat bra I6sningar!

Hur har Coor i Norge arbetet med

sdkerhet under pandemin?

— Visatte in ett kristeam i slutet av februari
och har sedan dess arbetat systematiskt for
att garantera sikerheten i alla vara tjinster.
Av naturliga skil har det varit stort fokus

med OBOS genom ett nytt kontrakt for en rad Facility Manage-
menttjinster till OBOS nya praktbygge som ska std klart till

Coor Norge,
nyckeltal

2020 2019
Nettoomséattning 2102 2 546
Justerat EBITA 124 161
Justerad EBITA-marginal, % 5,9 6,3
Antal anstéallda, FTE 1460 1483

Topp fem kunder

® ABB

® Aibel

® Aker Solutions
® Equinor

® Storebrand

pélokalvird under perioden. Vivar tidigt
ute med att utbilda véira lokalvardare i
desinfektion.

Hur har corona paverkat bolaget?

— Coronakrisen har i h6g grad paverkat
aktivitetsnivin. Medan lokalvardarna har
haft mer att gora har aktivitetsnivan for
manga andra gatt ned drastiskt under
perioden, framf6r allt pa restaurangsidan.
Mainga medarbetare har till f6ljd av detta
permitterats. Det har gjort att vi dr dnnu
mer medvetna om betydelsen av att ta hand
om varandra. Det har blivit tydligt hur
viktig Coors kultur, dir vi ser och stottar
varandra, ir under svara tider.
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VERKSAMHET
— COORIDANMARK -

KRISEN GJORDE PARTNER-
SKAPET STARKARE

Trots covid-19 har Coor i Danmark upplevt ett unikt samarbete med kunder och
leverantorer. Fokus pd hallbarbet och nya kontrakt har ocksd priglat dret.

NYA KONTRAKT OCH STARKT SAMARBETE

Den danska verksamheten har lyckats uppritthélla volymen under
aret. Detta beror fraimst pa att Coor i Danmark har haft fullt upp med
att hjilpa kunderna med annat 4n de vanliga arbetsuppgifterna, bland
annat extra lokalvérd till f6ljd av covid-19.

Men allt har inte handlat om pandemin, det har ocksa till-
kommit nya kontrakt. Ett interimsavtal har ingdtts med PostNord
gillande lokalvard och kaffe. Och f6r FOOD by Coor har aret
inneburit nya kontrakt med bland annat Portland Towers,
DADES, IBM och CPH HighLine.

Nettoomsattning per

ANNU MERA HALLBARHET

Coor i Danmark har dessutom ytterligare starkt sitt fokus pa
hallbarhet. Inom FOOD by Coor har man virnat de sma, lokala
leverantérerna som tillhandahiller sisongsvaror av hog kvalitet.

DIGITALISERING BRA FOR BADE KUNDER OCH MILJO
Inom fastighetsomradet har man inlett ett samarbete med
Proptech Denmark, dir mdnga sma uppstartsféretag skapar
nyalsningar for fastighetsbranschen. Via teknik som AI och
end-to-end-digitalisering 4r férhoppningen att man ska kunna
minska koldioxidutslippen frin kundernas byggnader.

Coor Danmark,

kontraktstyp nyckeltal
2020 2019
Nettoomséattning 1941 1924
Justerat EBITA 83 74
Totalt Justerad EBITA-marginal, % 43 3,9
1 941 Antal anstallda, FTE 2098 2163
MSEK

69
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Index
® Integrerad FM (IFM) 34 %
FM-tjanster 66 %

Vilket initiativ under coronakrisen ar

du mest stolt 6ver?

— Alla! Bade medarbetare och chefer har
tagit sitt ansvar och stillt om. Vi har till
exempel 6kat lokalvardsvolymen i skolorna
for att skydda de danska barnen. Och pa
sjukhusen har véira duktiga medarbetare
bidragit till att skapa patientsikerhet pa
covid-avdelningarna. Det finns ocksd
ménga medarbetare som med kort varsel
tagit pd sig andra uppgifter for att I6sa
behov fér kunder under en svir tid.

Vad kommer du att minnas fran 2020?
— Det ir ldtt att svara pa: corona. Det har ju
visat sig att var partnermodell faktiskt bara

JORGEN UTZON
Landschef Danmark

Topp fem kunder

® Aarhus University Hospital

® Novozymes

® PKA (Danska Polisen, Kriminalvarden
och Aklagarmyndigheten)

® Sygehus Senderjylland

® Velux

blivit starkare av krisen. Vi har ett tryggt och
nira samarbete med vira kunder som ging pa
gang sitter sin tillit till oss och ber oss om rad i
denna utmanande situation. Det sdger mig att
det finns en efterfragan pa det vi dr bra pa: att
skapa de bista arbetsmiljéerna i Norden —
smarta, hallbara och fulla av glidje.

Hur har Coor i Danmark arbetat med

hallbarhet?

— I Danmark genomsyrar hallbarhetsarbetet
allt vi gér. Mdnga av initiativen kommer
fran idérika och engagerade medarbetare
som brinner for att ta ansvar for Coor och
for planeten.
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VERKSAMHET
— COORIFINLAND -

FORBATTRAD LONSAMHET
TROTS PANDEMIN

Den finska verksambeten bhar utvecklats i positiv riktning under 2020. Bdde kund- och
medarbetarnojdbeten okar jdmfort med dret innan.

NYTT IFM-UPPDRAG OCH FORBATTRAD LONSAMHET
CooriFinland férbittrade sin lénsamhet tack vare en rad
strategiska atgirder. Under dret inleddes ett nytt IFM-uppdrag
med en finsk kund i banksektorn. Uppdraget inom fastighets-

tjanster hos Attendo utvecklades ocksa.

POSITIV UTVECKLING INOM HALSA OCH SAKERHET

EFFEKTER AV PANDEMIN

Den globala pandemin har paverkat bolaget, men verksamheten
har stétt relativt stabil, tack vare férindringar i kostnadsstruktur,
minskade rese- och fordonskostnader samt kontinuerlig intern

kommunikation. Genom aktiv kunddialog lyckades bolaget ocksa

hitta nya flexibla arbetssitt och rutiner inom olika kontrakt.

TRIF-utvecklingen forbittrades och sjukfranvaron minskade.

CooriFinland har fortsatt att arbeta med chefer och medarbetares
sikerhetsmedvetande. First Line Manager-utbildning och
kontinuerlig verksamhetsutveckling har varit andra fokusomriden

under 2020. Trots den globala pandemin och de nya sikerhets-

utmaningar den medfor kinner medarbetarna sig tryggare dn

négonsin, det visar den arliga medarbetarundersékningen.

Nettoomsattning per
kontraktstyp

Totalt

646

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 34 %
FM-tjanster 66 %

MARCUS KARSTEN
Landschef Finland

71

Customer
Satisfaction
Index

Vad var fokus under aret?
— Jag maste forst siga att vi fir vara mycket

nojda med aret som gatt. Vi har lyckats
forbittra lonsamheten genom en rad
strategiska dtgirder. Vi har vagat 6verge
kontrakt med ligre Ionsamhet. Pandemin
har haft stor inverkan pa forsiljningen och
vissa kunder har haft det svart, men aret
som helhet har gatt forvanansvirt bra.

Hur har corona paverkat verksamheten?

— Corona har férstés paverkat pd manga sitt.

Kontinuerlig kommunikation har varit
nyckeln i den hir krissituationen. Vi har
haft kommunikationen i fokus, for att
kunna stédja biade den egna verksamheten

Aven kundngjdheten steg jimfért med aret innan.

Coor Finland,

nyckeltal

2020 2019
Nettoomséattning 646 706
Justerat EBITA 24 13
Justerad EBITA-marginal, % 3,8 1,8
Antal anstallda, FTE 905 945

Topp fem kunder

® ABB

® Attendo

® Finsk kund i banksektorn
® Senatfastigheter

® varma

och for att kunna informera vara kunder.
Diskussionerna med kunderna bérjade
ocksé i ett mycket tidigt skede. Coors
flexibilitet har spelat en viktig roll och vi
har kunnat hitta kundspecifika l6sningar.

Vilka initiativ under corona ar du mest

stolt 6ver?

— Jag dr mest stolt 6ver att vi — trots dessa
svara tider — lyckats behalla var verksamhet
relativt stabil och dven forbittra lonsam-
heten. Jag ir ocksa mycket stolt ver vira
medarbetare — alla har varit engagerade
och médnat om sin egen, kollegornas och
kundernas sikerhet.
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COOR SOMINVESTERING
— INTERVJUMED COORSCFO -

"COORS KUNDORIENTERADE
AFFARSMODELL AR NYCKELN
TILL FRAMGANG"

Coors kundorienterade affarsmodell har visat sig vara en vinnare dven under
coronakrisen. En investering i Coor dr en investering i ett marknadsledande service-
bolag med en stark historia av tillvéixt, okade vinster, stark kassagenerering och

en historiskt hog utdelningsavkastning, siger Klas Elmberg, Coors CFO.

Hur skapar Coor tillvaxt? Vilken effekt har pandemin haft pa Coors olika
— Coor siljer effektivitet och vi gér det med hog kvalitet i vira afférsomraden?
tjanster. Det gor att vi dr duktiga pé att behalla vdra kunder — Pandemin har paverkat dem vildigt olika. Det storsta intékts-
samtidigt som vi drar férdel av lokala samordningsfordelar. bortfallet har skett inom omradet mat och dryck, medan
fastighetsomradet varit relativt stabilt 4ven om det inte varit helt
Vad har varit ditt fokus som CFO under det gangna aret? opaverkat. Diremot har efterfrigan pé lokalvard 6kat s hir
— Mitt primira fokus har varit att sikra kassaflédet, hilla nere langt, en efterfrigan som vi tror kvarstar efter krisen. Lokalvard
kostnaderna och skydda vért resultat. Nyckeln till att vi sttt har under aret gitt ifran att vara en basvara till ett hantverk.
sd stabilt under aret dr var affirsmodell, dir 7075 procent av Idaginser man att det inte gar att bedriva verksamhet utan ett
intikterna kommer frin fasta abonnemang som delvis faktureras hygien- och sikerhetstink — och de flesta vill jobba med stora
i férskott. Coor har en bra kundbas, med stabila kunder som och professionella bolag som Coor.

virdesitter partnerskapet med Coor.
Star hallbarhet fortfarande hégt upp pa agendan?

Vad har Coor haft for strategi for att hantera — Absolut, hallbarhet dr en nyckelfraga for oss pa Coor, vira
coronakrisen? kunder och investerare. Coor star sig bra och arbetar fokuserat
— Viktigast har naturligtvis varit vira medarbetare och kunders med hallbarhetsfriagan.
hilsa och sidkerhet. Vihar alltid arbetat enligt en kundorienterad
affirsmodell och det har varit en styrka dven under den hir Hur ser du pa Coors framtid?
krisen. Vihar utgatt fran respektive kundkontrakt och jobbat — Viser att kundernas behov av effektiva servicelsningar kommer
med kundspecifika l6sningar som haller 6ver tid. Coors att kvarsta dven i framtiden och med var kundorienterade
decentraliserade organisation med lokala kontraktschefer som affirsmodell 4r vi vil positionerade for att vara den ritta
har ett stort ansvar och mandat har varit en viktig tillgdng under partnern for bade den privata och den offentliga sektorn. Coor
pandemin. Vi kunde dirfor snabbt hantera krisen ute i linjen, ser ocksd en stark efterfrigan pd marknaden och attraktiva
naturligtvis med st6d avledningen och de krisgrupper som affirsmojligheter i hela Norden. Vi tror att vara utsikter att
bildades i respektive land. Tack vare det starka lokala ledar- uppna tillvixt, lonsamhet och kassaflode i linje med vira mal
skapet har vi varit bade flexibla och snabba. 6ver tid 4r mycket goda.

9

Vi bar alltid arbetat enligt en kund-
orienterad affdarsmodell och det bar varit
en styrka dven under den har krisen.

Klas EImberg, CFO
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COORSOM INVESTERING

— AKTIEAGARE HOS COOR

COOR SOM INVESTERING

GODA FRAMTIDSUTSIKTER

Coors ledande position inom segmentet Integrerad Facility
Management (IFM), som stér for cirka 6o procent av Coors
verksamhet, gor att bolagets forutsiattningar for tillvixt dr goda
eftersom IFM-marknaden vixer betydligt snabbare an BNP och
FM-marknaden som helhet. Kortsiktigt kan tillvixten variera
négot eftersom den péaverkas av den volym av storre IFM-kontrakt
som kommer ut pid marknaden under en specifik period, men ocksa
av storre ovintade hindelser som t ex pandemin.

Coor har en stark position pa den nordiska marknaden dir
bolaget ligger langa fram vad giller innovation och digitalisering.
Utifran Coors affirsmodell dr en stor del av intikterna relativt
stabila i form av abonnemang som star for drygt 70 procent.

Bolagets tjinster efterfragas ocksa oavsett konjunkturlige. Vid
god ekonomisk tillvixt 6kar volymen av FM-tjinster i befintliga
kontrakt och eftersom Coor erbjuder sina kunder betydande
besparingspotential blir bolaget en viktig samarbetspartner dven i
tider av svag ekonomisk tillvixt. Historiskt sett har perioder av
samre ekonomisk tillvixt lett till att nya outsourcingaffirer
kommer ut pd marknaden.

STABIL LONSAMHET

I och med att Coors affir till stor del gar ut pa att leverera effektivise-
ringar har bolaget ett stort fokus pa effektivitetsforbattringar och
kostnadsbesparingar. Kombinationen av en stark lokal styrning inom
kundkontrakten och ékat utnyttjande av samordningsférdelar inom
koncernen ger forutsittningar for att uppratthalla en stabil
lénsamhet.

Bolaget har ocksa en relativt stor flexibilitet i sin kostnadsbas,
vilket bevisats under pandemin. Detta gor ocksa att omsittnings-
férindringar normalt sett har begrinsade effekter pa rérelse-
marginalen.

STARK KASSAGENERERING

Med mycket begransat behov av kapital for investeringar och
rorelsefinansiering har Coor en stark kassagenerering, vilket
innebir att rorelseresultatet i hog grad omvandlas till kassafléde.

HOG DIREKTAVKASTNING

Kassan kan anvindas till att gora

tilliggsforvirv, amortera skulder, eller

for utdelning. Tilliggsforvirven

forvintas dock vara relativt sma och
nettoskuldsittningen ir under bolagets
malsittning, vilket gor att Coor 6ver tid
skakunna ge en hog och stabil direkt-

avkastning till 4garna. Styrelsens och led-

ningens malsittning ir inte att ackumulera kassa i
bolaget utan att terbetala eventuella 6verskott till dgarna.

LANGVARIGA KUNDRELATIONER

Coor har historiskt sett lyckats férnya och férlinga sina samarbe-
ten i hog utstrickning och arbetar kontinuerligt med att bibehalla
och utveckla sina kundrelationer. Malsittningen 4r ndjda kunder

som vill férnya sina samarbetsavtal.

Under 2020 omférhandlades ett antal stora avtal bland annat
Coop, Hemso, Equinor offshore, DNV Eiendom och Akelius.
Foretag frin alla branscher ryms inom ramen f6r Coors kunder.
Omférhandlingsgraden for aret blev 92 procent. Over de senaste
3 aren uppgar den totala omférhandlingsgraden till 92 procent.

Langvariga kundrelationer, %
50

40
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VARFOR SKA MAN VARA AKTIEAGARE HOS COOR

Coor ar marknadsledande pa en
stabil marknad dar det finns
goda tillvaxtmaojligheter.

Coor ar relativt konjunktur-
okansligt med stabil
Ibnsamhet.

Coor har hog kassagenerering
vilket skapar en bra bas for
utdelning.
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COOR SOM INVESTERING
— COOR-AKTIEN -

COOR-AKTIEN

KURSUTVECKLING

Coors aktie utvecklades negativt
under 2020. Den 30 december 2020
uppgick stingningskursen till 72,4
SEK, vilket gav en nedgang med 12
procent.

OMXSPI (Stockholm allshare)
6kade under samma period med 11
procent. Hogsta stingningskurs under
aret uppgick till 93,00 SEK den 20
februari och ligsta till 38,65 SEK den
23 mars.

OMSATTNING

Under aret omsattes totalt 66 080 179
aktier till ett sammanlagt virde av
4069 217 422,82 (4,1 miljarder) SEK.

I snitt omsattes 130 689 aktier per dag.

AKTIEAGARE

Den 31 december 2020 hade Coor

7 170 aktiedgare. De tio stOrsta dgarna
kontrollerade vid drets slut 47,93
procent av kapital och réster. De tre
storsta dgarna var Nordea fonder,
Forsta AP-fonden och Didner &
Gerge Fonder. De utlindska dgarna
svarade for 56,3 procent av roster och
kapital.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Coor uppgick per

den 31 december 2020 till 383 MSEK.
Antalet aktier uppgar till 95 812 022,
motsvarande ett kvotvirde per aktie
om 4 SEK. Enligt bolagsordningen ska
aktiekapitalet vara lagst 200 MSEK
och hogst 8oo MSEK, fordelat pé ligst
50 000 000 aktier och hogst

200 000 000 aktier. Den andel av
aktierna som ir tillgingliga for handel
(free float) uppgick vid arsskiftet till
100 procent.

UTDELNING

Styrelsen féreslar en utdelning f6r
2020 om 4,40 (0,00) kr per aktie,
varav 2,00 (0,00) ordinarie och 2,40
(0,00) extra utdelning och att
utbetalning ska ske vid tva tillfillen
om 2,00 respektive 2,40 kr per aktie.
Den totala utdelningen blir dirmed
422 MSEK.

Coor-Aktien, 1 januari-31 december 2020
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De 10 storsta dgarna

Aktiedgare Roster, % Innehav, % Totalt antal aktier
Nordea Fonder 7,5 7,5 7175762
Forsta AP-fonden 5,8 5,8 5590 748
Didner & Gerge Fonder 57 57 5414 528
Capital Group 5,0 5,0 4744 630
Andra AP-fonden 4,8 4,8 4621 319
Spiltan Fonder 4,4 4,4 4258 343
SEB-Stiftelsen 4,2 4,2 4000000
Swedbank Robur Fonder 3,9 3,9 3764823
Taiga Fund Management AS 3,4 3,4 3257 291
Crux Asset Management Limited 3,2 3,2 3097 050
Summa andel tio storsta aktiedgare 47,9 47,9 45 924 494
Ovriga 52,1 52,1 49 887 528
TOTALT 100,0 100,0 95 812 022
Aktier agda av Coor Service Management Holding 0,4 0,4 340 000
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COORSOM INVESTERING
— COOR-AKTIEN -

Agarstruktur

Antal kdnda Andel av
Storleksklasser agare Antal aktier Innehav, % Roster, % kénda dgare
1-500 5624 744 491 0,8 0,8 78,4
501-1 000 718 575 258 0,6 0,6 10,0
1001-5 000 562 1246 909 1,3 1,3 7,8
5001-10 000 93 723763 0,8 0,8 1,3
10 001-15 000 29 372 459 0,4 0,4 0,4
15001-20 000 15 285060 0,3 0,3 0,2
20 001- 129 81026 361 84,6 84,6 1,8
Anonymt dgande 10 837 721 1,3 11,3 -
TOTALT 7170 95 812 022 100,0 100,0 100,0
Likviditet 1 januari—31 December 2020
Lagsta, SEK 37,60
Hogsta, SEK 94,70
Volymviktat medelpris, SEK 61,58
Antal handlade aktier 66 080 179
Genomsnitt per dag 262223
Antal avslut 170 197
Genomesnitt antal avslut per dag 675,00
Genomsnittligt varde per avslut, SEK 23000
Genomesnittlig daglig omsattning, MSEK 16
Daglig omsattning i % av marknadsvardet 0,3
Andel Nasdaq (vanlig handel), % 66,1
Andel blocktransaktioner, % 33,2
Andel dark pools (Nasdaq), % 0,7

IR-ARBETET

IR-arbetet har under 2020 inriktats pa
att fortsatt stirka Coor pé kapital-
marknaden och fler méten én tidigare
ar har genomforts. Ledningen har
deltagit i en rad konferenser, funnits
tillgdngliga f6r fragor och genomfort
ett stort antal moten digitalt pa bade
sdlj- och kopsidan for att sikerstilla
att det finns en bred kunskap om
bolaget pd marknaden. Coor har,
innan pandemin brét ut, i samband
med kvartalsrapporten for Q1, utéver
Stockholm ocksa besokt Képenhamn,
Helsingfors, London och Paris.
Direfter har samtliga moten
genomforts digitalt.

ANALYTIKER
Coor f6ljs av Carnegie, DNB, Nordea,
och Analysguiden.

Kalla: Monitor by Modular Finance AB and
Fidessa.

COOR
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Fordelning dgande
per kategori

0O

® Svenska Institutionella agare 37,2 %
Utlandska Institutionella agare 36,9 %

® Ovriga agare 9,1 %

® Svenska privatpersoner 5,4 %
Aterkopta Aktier 0,4 %
Anonymt &gande 11,3 %

Fordelning dgande
per land

O

® Sverige 43,7 %
Finland 14,9 %

® USA94 %

® Norge 7,2 %
Storbritannien 4,3 %
Ovriga 20,5 %

Handelsplattformar

&

® Nasdaq OMX 57,5 %

Cboe Global Markets 29,8 %
® Aquis 4,2 %
® LSE Group 4,0 %

Ovriga 4,6 %
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Samtliga belopp &r i MSEK om inte annat anges. Till féljd av avrundningar kan differenser i summeringar
férekomma. Fér definitioner, syfte och berédkning av alternativa nyckeltal hdnvisas till avsnitt Utvalda nyckeltal

och Definitioner pa sid 124—127.

Heldret 2020 préglades av pandemin och dess paverkan pd Coor och vira kunder. Coor har
under bela dret arbetat nira kunderna for att snabbt finna losningar utifran varje kunds

bebov. Under 2020 har Coors kundcentrerade affdarsmodell med decentraliserat ansvar och
tdta kunddialoger visat sin styrka. Coor levererar ett starkt belar och omsitter 9 591 MSEK
med ett rorelseresultat pd s56 MSEK, motsvarande en rorelsemarginal om 5,8 procent.

STORRE HANDELSER UNDER VERKSAMHETSARET

Ett ar praglat av en pandemi

Stora delar av ret har priglats av covid-19 i Norden. Coors frimsta
prioritet dr hilsa och sikerhet hos vira medarbetare och vira
kunders medarbetare. Coor har vialeveranserna av vara tjinster
bidragit till att uppratthalla viktiga samhillsfunktioner, inte minst
inom sjukvard, infrastruktur och polisvisende. Coors arbete f6r
att bidra till minskad smittspridning har f6ljt myndigheternas
rekommendationer i respektive land. Initialt leddes detta arbete av
landsorganisationernas kristeam. Koncernens kristeam koordine-
rade de koncerngemensamma insatserna samt sikerstillde
kunskapsdelning mellan linderna. Redan i andra kvartalet kunde
koncernens krisledningsorganisation fér covid-19 avvecklas och
hanteringen av covid-19 och dess paverkan har dérefter fullt ut
legat inom ordinarie ledningsstruktur i respektive land.

Coor initierade tidigt atgirder f6r att minimera de finansiella
effekterna genom att minska bolagets kostnader och sikra bolagets
kassaflode, vilket haft hog prioritet under hela dret.

Coor noterar att det fortsatt ir svart att, fullt ut, 6verblicka
konsekvenserna pé lingre sikt av pandemin och de beslut som
fattas i samhaillet for att begrinsa effekterna pa savil hilsa som

Forandringar i kontraktsportféljen

Under dret hade koncernen ett nettoinfléde av nya kontrakt med
en arlig volym motsvarande +159 (+210) MSEK. De nya kontrakts-
volymerna utgérs bland annat av Olav Thon Gruppen och OBOS
Eiendom i Norge, IBM och PostNord i Danmark samt Vistra
Gotalandsregionen i Sverige. Samtidigt har 9 mindre kontrakt
avslutats under dret. Omforhandlingsvolymen 2020 var cirka

1,5 (2,0) MASEK och omférhandlingsgraden for dret blev 92 (93)
procent. Over de senaste tre dren ir den totala omférhandlings-
graden 92 procent.

Ledningsforandringar

Den 31 juli 2020 limnade Mikael St6hr rollen som VD och
koncernchef for Coor. Han eftertriddes av AnnaCarin Grandin
som nirmast kom frén rollen som VD fér Coors svenska verksam-
het. Magnus Wikstrém eftertridde under hésten 2020 AnnaCarin
Grandin som VD f6r Coors svenska verksamhet och tog da plats i
koncernledningen. Den 17 augusti 2020 tilltridde Helena
Séderberg som HR-direktor och tog da plats i koncernledningen.

ekonomi.

2020 2019
FORANDRINGAR | KONTRAKTSPORTFOLJEN Antal avtal I:\rlig omsattning Antal avtal Arlig omsittning
Nya avtal under perioden 15 257 14 430
Avslutade avtal under perioden -9 -98 -13 -220
Netto portféljférandringar 6 159 1 210

Forandringar i kontraktsportféljen omfattar alla kontrakt éver 5 MSEK i arlig omsattning. For nya avtal som tecknats under perioden anges
kontrakterad eller beddmd arlig omsattning. For kontrakt som avslutats under perioden anges omsattning for den sista 12-manadersperioden

med full leverans.

COOR I KORTHET

Coor ir en av Nordens ledande FM-leverantérer, med specialist-
kompetens inom 6ver hundra servicetjinster som far fastigheter
och arbetsplatser att fungera bra och effektivt. Coor 4r marknads-
ledande nir det giller komplexa, integrerade FM-uppdrag, men
erbjuder ocksa enstaka FM-tjdnster till stora och sma kunder inom
privat och offentlig sektor. Bolaget 4r organiserat i fyra geografiska
omraden: Sverige, Norge, Danmark och Finland, men bedriver
ocksa viss verksamhet i Belgien och Estland.

Coors vision ir att vara kundernas, medarbetarnas och
investerarnas férstahandsalternativ vid val av leverantér, arbets-
givare eller investering inom servicesektorn. Bolagets styrka, och

det som skiljer Coor frin konkurrenterna, ir férmagan att stindigt
utveckla verksamheten och leveransen. Ambitionen ir att erbjuda
marknadens mest utvecklade och smartaste servicelésningar —
service med IQ.

Coor startade sin verksamhet 1998 och 4r sedan juni 2015 noterat
péd Nasdaq Stockholmsbérsen. All verksamhet ér certifierad enligt
de internationella milj6- och kvalitetsstandarderna ISO 14001,
ISO 9001 0ch ISO 45001. Utover detta har Coor ett antal lokala
tjinstespecifika miljo- och kvalitetscertifieringar. Lis mer om
bolaget pd www.coor.se

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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UTVECKLINGEN UNDER VERKSAMHETSARET rorelseresultatet drivs av kostnadsreduktioner, effektiviseringar
. och lIonsamhetsférbittrande dtgirder tvirs hela organisationen
FINANSIELL OVERSIKT 2020 2019 .. . . .. .
samt positiva volym-mixeffekter. Fér att minimera de finansiella
Nettoomsattning 9591 10 313 . .. . . .
effekterna av covid-19 genomférde Coor inledningsvis kostnads-
Organisk tillvaxt, % -7 5 . . . . .
Forvarved tilvat 9 5 5 neddragningar genom korttidspermitteringar utifran de regler och
érvérvad ti ’ R . . . R
vary ? stod som finns i respektive land. Under fjirde kvartalet har stodet
Valutakurseffekter, % -2 1 .. . . . . -
for korttidspermitteringar minskat och Coor har i stillet ersatt
Justerat EBITA 556 549
- i 0 s -
Justerad EBITA-marginal, % 5.8 53 Nettoomsittning och resultat per segment
EBIT 318 299
EBIT-marginal, % GRS 2,9 Sverige 2020 2019
Resultat efter skatt 191 169 ~ Nettoomsatining 4 e 5138
Operativt kassaflode 643 591 Organisk tillvaxt, % -9 6
Antal anstallda (heltidstjanster) 9029 9296 Forvérvad tillvaxt, % < !
Valutakurseffekter, % 0 0
Omsiittning och rérelseresultat Justerat EBITA 479 462
- i 0
Nettoomsittningen for dret minskade med 7 procent och uppgick Justerad E__BlTA mar.gmé_l.’ % 9.8 9.0
till 9 591 (10 313) MSEK. Den organiska tillvixten uppgick till -7 (5) Antal anstalida, hettidstjanster 4482 4591
procent, tillvixten fran forvirv till 2 (2) procent och valutakurs-
effekter paverkade med -2 (1) procent. Norge 2020 2019

Den negativa organiska tillvixten kommer frimst frin Nettoomsattning 2102 2546
effekterna av covid-19 i form av lidgre rérliga volymer avseende mat Organisk tillvéxt, % =9 4
och dryck och fastighetsrelaterade projekt. Covid-19 har dven Férvérvad tillvaxt, % 0 3
medfért 6kade uppdragsvolymer inom lokalvard i samtliga linder. Valutakurseffekter, % -8 1
De nya och ut6kade affirerna i framforallt Sverige och Danmark Justerat EBITA 124 161
som startade i november féregiende dr bidrar ocksa positivt. Den Justerad EBITA-marginal, % 5,8 6,3
férvirvade tillvixten 4r helt hinforlig till forvirvet av det svenska Antal anstallda, heltidstjanster 1460 1483
lokalvirdsbolaget Norrlands Miljévard AB i november 2019.

Coors abonnemangsvolymer paverkas inte per automatik av att Finland 2020 2019
kundernas verksamhet minskar som en f6ljd av myndighetsbeslut. Nettoomsattning 646 706
I Coors standardavtal ir en pandemi inte att betrakta som en Organisk tillvéxt, % _8 1
force-majeure hindelse. Coors verksamhet bedrivs i huvudsak pa Férvérvad tillvéxt, % 0 0
plats hos vira kunder. Det gor att anpassningen av Coors verksam- Valutakurseffekter. % _q 3
het sker i nira dialog med vira kunder, vi arbetar i partnerskap for Justerat EBITA 24 13
att hitta bade kortsiktigt och lingsiktigt haéllbara lésningar. Justerad EBITA-marginal, % 3,8 1,8

Rérelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 556 (549) MSEK  antal anstalida, heltidstjanster 905 945
och rorelsemarginalen 6kade till 5,8 (5,3) procent. Forbittringen i

. ; . Danmark 2020 2019
Omsattning per ar -
Nettoomsattning 1941 1924
MSEK Organisk tillvéaxt, % 2 6
2 QI veeeeesseees s Forvarvad tillvaxt, % 0 -
4O Q00 «+vereereessssess s Valutakurseffekter, % —1 3
Justerat EBITA 83 74
8 OOO .......................................................... :
Justerad EBITA-marginal, % 4,3 3,9
6 000 ot e Antal anstallda, heltidstjanster 2098 2163
4 OOO ...........................
2 OOO ...........................
0 Nettoomsattning Nettoomséttning
2016 2017 2018 2019 2020 per land per kontraktstyp

Rorelseresultat (justerat EBITA) och marginal

500 ................................................................................
400 ..................................
300 ..................................
200 ..................................
® Sverige 51 % ® Integrerad FM (IFM) 58 %
T00 e e e e Norge 22 % FM-tjanster 42 %

® Danmark 20 %
2016 2017 2018 2019 2020 0 Finland 7 %
© Justerat EBITA Marginal
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underentreprenorer med egen personal samt genomfort
uppsigningar. I Sverige limnade Coor helt det svenska permitte-
ringsstodet i slutet av tredje kvartalet.

EBIT fér helaret uppgick till 318 (299) MSEK. I tillidgg till
6kningen av justerat EBITA minskade de jimforelsestérande
kostnaderna, drivet av ldgre integrationskostnader kopplat till
storre férvirv, medan avskrivningarna pa kundkontrakt och
varumirken var nigot hégre jimfort med foregaende ar.

Finansnetto och skatt

2020 2019
Réantenetto, exkl leasing -46 —45
Réntor, leasing -10 -1
Lanekostnader -4 -4
Ovrigt -5 -5
Finansnetto exkl kursdifferenser -65 -65
Kursdifferenser -2 -6
Summa finansnetto -66 -71
Resultat fére skatt 252 228
Skatt -61 -59
Resultat efter skatt 191 169

Finansnettot for heldret 2020 férbittrades med s MSEK jimfért
med féregaende ar, vilket frimst forklaras av den kursdifferens
som uppkom forsta kvartalet féregiende ar nir linen enligt det
tidigare finansieringsavtalet dterbetalades.

Skatt for helaret 2020 uppgick till —61 (-59) MSEK vilket
motsvarar 24 (26) procent av resultatet fore skatt. Resultat efter
skatt uppgick till 191 (169) MSEK.

Kassaflode
Kassaflode — sammandrag 2020 2019
Justerat EBITA 556 549
Avskrivningar 199 199
Nettoinvesteringar -70 -68
Forandring av rorelsekapital 133 101
Kassaflode vid berdkning 818 781
kassagenerering
Kassagenerering, % 108 104
Jamforelsestdrande poster -46 -65
Betalningar avseende leasingavtal —137 -140
Ovrigt 8 15
Operativt kassaflode 643 591
Betalningar avseende leasingavtal 137 140
Finansnetto -64 74
Betald inkomstskatt —46 —45
Kassaflode fran den I6pande verksam- 671 613
heten inklusive nettoinvesteringar
Foérvarv av dotterbolag -12 -152
Foérandring lan -550 109
Amortering leasingskulder —127 -130
Utdelning 0 -380
Ovrigt -19 -14
Kassaflode fran -696 -415
finansieringsverksamheten
ARETS KASSAFLODE =37 46
Likvida medel vid arets borjan 497 435
Kursdifferens i likvida medel -63 16
Likvida medel vid arets slut 396 497
COOR |
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Operativt kassaflode

Det operativa kassaflédet for helaret 2020 uppgick till 643 (591)
MSEK. Under 2020 minskade rérelsekapitalet med 133 (101)
MSEK, vilket ér en forbéttring jamfort med foregdende ér. Det
starka kassaflodet kommer frén fokuserat arbete med rérelsekapi-
talet tvirs hela organisationen samt en viss positiv kalendereffekt
med fler och sammanhingande arbetsdagar under arets sista vecka
jamfort med motsvarande period féregaende ar. Ligre volymer
inom fastighetsrelaterade projekt minskar dven kapitalbindningen.

Coor arbetar alltid proaktivt med att sikra kassaflodet, bade
utifrdn ett rérelsekapitals- och investeringsperspektiv. Kund-
inbetalningar foljs upp pa daglig basis och pa detaljerad niva. Coor
har inte sett nagra betydande férindringar i kundernas betalnings-
moénster under dret trots att det varit ett svart ar f6r manga bolag
givet effekterna av covid-19.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet dr kassagene-
rering, definierat som kvoten av ett férenklat operativt kassafléde
och justerat EBITDA. Kassagenereringen for helaret 2020
uppgick till 108 (104) procent.

Forvarv av dotterbolag

Under aret har inget nytt forvirv skett, kassaflodeseffekten om
—12 (-152) MSEK avser slutreglering av férvirvet av Norrlands
Miljovérd fran 2019.

Finansieringsverksamheten

Finansiella nettobetalningar var ligre jimf6rt med féregaende ar
och uppgick till -64 (-74) MSEK. Minskningen beror frimst pd att
Coor foregiende ér erlade finansieringskostnader i samband med
att det nya finansieringsavtalet tridde i kraft i januari 2019.
Externaldn har reducerats med —550 (109) MSEK under dret som
en f6ljd av att Coor under dret inte har betalat nigon utdelning till
aktieigarna med anledning av covid-19.

Finansiell stallning

Tillgangar 2020 2019
Immateriella tillgangar 3687 3954
Materiella anlaggningstillgangar 417 473
Finansiella anlaggningstillgangar 164 192
Summa anlaggningstillgangar 4268 4619
Kundfordringar 1144 1310
Ovriga rérelsefordringar 257 438
Likvida medel 396 497
Summa omsattningstillgangar 1796 2 246
SUMMA TILLGANGAR 6064 6 864
Eget kapital och skulder 2020 2019
Eget kapital 2079 1980
Upplaning, inkl leasing 1500 2133
Ovriga langfristiga skulder 36 55
Summa langfristiga skulder 1536 2188
Uppléning, inkl leasing 103 17
Leverantorsskulder 607 978
Ovriga kortfristiga skulder 1738 1601
Summa kortfristiga skulder 2449 2697
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6064 6 864

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Nyckeltal 2020 2019
Roérelsekapital -881 —774
Rérelsekapital/ nettoomsattning, % -9,2 -7,5
Soliditet, % 34 29
Skuldsattningsgrad, ggr 1,6 2,3
Nettoskuld
Skulder till kreditinstitut 241 791
Obligationslan 1000 1000
Leasing, netto 328 379
Ovrigt 33 68
1603 2238
Kassa -396 -497
Nettoskuld 1207 1741

Finansiell stéllning

Koncernen har immateriella tillgdngar som frimst bestar av goodwill
uppgaende till 3 125 (3 191) MSEK och kundkontrakt uppgéende till
392 (591) MSEK. Goodwill dr inte féremal for 16pande avskrivningar,
men virdet testas arligen for eventuellt nedskrivningsbehov.
Kundkontrakten skrivs av16pande utifran bedémd nyttjandeperiod
samt testas for eventuellt nedskrivningsbehov om indikation
uppkommer. For ytterligare information om immateriella tillgangar
hinvisas till not 11, Immateriella tillgingar. Koncernen har ett negativt
rorelsekapital uppgaende till -881 (—774) MSEK.

Koncernens nettoskuldsittning uppgick per 31 december 2020 till
1207 (1 741) MSEK. Minskningen jamfért med féregdende ar beror
frimst pa ett starkt operativt kassafléde under dret samt att
koncernen, pa grund av covid-19, inte betalat ndgon utdelning till
aktiedgarna. Skuldsittningsgraden (leverage), definierad som
nettoskuld i férhéllande till justerad EBITDA, var vid drsskiftet 1,6
(2,3), vilket dr vl i linje med koncernens mélsittning om en skuldsitt-
ningsgrad under 3,0. Coor har dirmed mycket god handlingsfrihet
och finansiell kapacitet for nya affirsmojligheter, utdelning och
bolagsforviry.

Eget kapital uppgick vid rets slut till 2 079 (1 980) MSEK.
Koncernens soliditet uppgick till 34 (29) procent. Eget kapital 6kade
under dret med érets totalresultat uppgéende till 74 (216) MSEK.
Utover detta paverkades eget kapital av en effekt om 2§ MSEK
kopplat till koncernens lingsiktiga incitamentsprogram.

Likvida medel uppgick vid drets slut till 396 (497) MSEK. Totalt
outnyttjat lineutrymme uppgick vid érets slut till 1 250 (o0) MSEK.

ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Per den 31 december 2020 uppgick antalet anstillda till 11 230

(11 395) personer, vilket omriknat i heltidstjinster motsvarade

9 029 (9 296). personer. For mer information om Coors medarbe-
tare och om hur Coor arbetar med fragor som hilsa och sikerhet
samt chefs- och medarbetarutveckling, se avsnittet Vidra medarbe-
tare. For information kring personalkostnader hinvisas till not 6
Anstéllda och personalkostnader.

Fordelning medarbetare (heltidstjanster)
per 31 december 2020

Sverige 50 %
Danmark 23 %

® Norge 16 %

® Finland 10 %
Koncernstaber 1 %

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Nedan dterges de riktlinjer for ersittning till ledande befattnings-
havare som faststilldes pa drsstimman 28 april 2020 och 4r de nu
gillande, se dven not 7 Ersdttningar till ledande befattningshavare.

Riktlinjer for erséattning till ledande

befattningshavare

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ir
verkstillande direktéren och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen. Riktlinjerna omfattar dven eventuell ersittning till
styrelseledamoter utover styrelsearvode. Riktlinjerna ska
tillimpas pé ersittningar som avtalas, och foérindringar som gors i
redan avtalade ersittningar, efter det att riktlinjerna antogs av
arsstimman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersittningar som
beslutas av bolagsstimman. Betridffande anstillningsférhéillanden
som lyder under andra regler 4n svenska far, savitt avser pensions-
formaner och andra férméner, vederborliga anpassningar ske f6r
att f6lja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers 6vergripande dndamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affirsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Coors affirsstrategi dr i korthet att ta 6ver, skéta och utveckla
service i kontor, fastigheter, produktionsanliggningar och i
offentlig verksamhet (Facilities Management). Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt hallbart och virdeskapande sitt
i forhallande till kunder, medarbetare och investerare, men ocksa
for samhillet och miljén i stort. Coors Gvergripande strategier dr:

Tillvixt inom Integrerad Facilities Management.

Att vixainom enstaka Facilities
Management-tjinster.

Kundanpassad och flexibel leveransmodell.
Fokus pa operationell effektivitet.

Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.

For ytterligare information om Coors affirsstrategi, se Coors hemsida
wWww.coor.se/om-coor/affarsmodell-vision-strategi-och-mal/.

En framgangsrik implementering av Coors affirsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets lingsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, férutsitter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta krivs att Coor kan erbjuda
konkurrenskraftig totalersittning, vilket dessa riktlinjer mojliggor.
Totalersittningen ska vara marknadsmissig och konkurrenskraftig
och aterspegla individens prestationer och ansvar, samt vad giller en
eventuell langsiktig rorlig 16n, den virdeutveckling f6r Coor-aktien
som kommer aktiedgarna till del. Rorlig kontant 16n som omfattas
av dessa riktlinjer ska syfta till att frimja bolagets affirsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

I bolaget har inrittats langsiktiga aktierelaterade incitaments-
program under 2018 och 2019 i vilka verkstillande direkt6ren och
6vriga ledande befattningshavare har haft méjlighet att delta.
Utfallet av dessa program ir inte pensionsgrundande f6r deltagarna.
Dessa program har beslutats av respektive arsstimma och omfattas
dirfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skil omfattas inte heller
eventuella framtida aktierelaterade incitamentsprogram som
beslutas av bolagsstimman. F6r information om prestationskrav,
villkor och kostnader for dessa program, se styrelsens fullstindiga
forslag infér respektive arsstimma pa Coors hemsida (https://www.
coor.se/om-coor/bolagsstyrning/bolagsstamma).
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Formerna av ersattning m.m.

Ersittningen till ledande befattningshavare ska besté av fast 16n,
eventuell r6rlig 16n, pension och 6vriga férmaner. Bolagsstimman
kan dirutéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade ersittningar.

Fast Ion

Den fasta l6nen ska besta av kontant 16n. Den fasta l6nen revideras
arligen for hela koncernledningen. Den fasta lénen ska vara
marknadsmissig och baseras pa faktorer som befattning, kompe-
tens, erfarenhet och prestation.

Rorlig 16n

Eventuell rorlig 16n ska besté av drlig rérlig kontant 16n. Rorlig
kontant 16n ska forutsitta uppfyllelse av definierade och mitbara
mal och ska vara maximerad till 75 procent av den fasta drliga
l6nen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av eventuell drlig
rorlig kontant 16n ska mitas under en period om ett ar.

Den rorliga kontanta lonen ska vara kopplad till ett eller flera
definierade och mitbara mil, sisom koncernens EBITA, omsitt-
nings6kningen avseende nya affirer (antingen genom organisk
tillvixt eller forvirv) eller kassafldde. Méalen kan i viss utstriack-
ning ocksa utgéras av individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa kriterier. Vikten av respektive mal for den rorliga lonen
anpassas individuellt f6r varje befattningshavare, men EBITA,
omsittningsékning avseende nya affarer eller kassaflode ska utgéra
minst 70 procent av vikten f6r samtliga mal. Genom att mélen
kopplar de ledande befattningshavarnas ersittning till tillvixt,
l6nsamhetsmatt och kassagenerering frimjar de genomférandet av
bolagets affirsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, samt befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nir mitperioden f6r uppfyllelse av kriterier f6r utbetalning av
rorlig kontant 16n avslutats ska bedoémas i vilken utstrickning
kriterierna uppfyllts. Ersittningsutskottet ansvarar for bedom-
ningen savitt avser rorlig kontant 16n till verkstillande direktoren.
Savitt avser rorlig kontant 16n till 6vriga befattningshavare
ansvarar verkstillande direktéren f6r bedémningen. Sévitt avser
finansiella mal ska bedomningen baseras pa den av bolaget senast
offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor f6r rorlig 16n ska utformas sé att styrelsen, om exceptio-
nella ekonomiska férhallanden rdder, har mojlighet att begrinsa
eller underlata utbetalning av rérlig 16n om en sadan dtgird bedoms
som rimlig.

I sarskilda fall kan 6verenskommelser triffas om rorlig
ersittning av engangskaraktir, férutsatt att sidan ersittning inte
overstiger ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta arliga
I6nen, och inte utges mer 4n en gang per ar och individ. Sddan
ersittning ska inte vara pensionsgrundande savida inte annat foljer
av tvingande kollektivavtalsbestimmelser. Beslut om sddan
ersittning ska fattas av styrelsen pa férslag av ersittningsutskottet.

I 6vrigt ska rorlig kontant ersittning inte utgd.

Pension

For verkstillande direktoren ska pensionsférméner vara reglerade
av kollektivavtal. Pensionsformaner for 16nedelar utéver kollektiv-
avtalets maxgrins ska vara premiebestimda och uppga till hégst 30
procent av den fasta arliga I6nen. Rérlig16n ska inte vara pensions-
grundande.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner vara
premiebestimda om inte befattningshavaren omfattas av
férménsbestimd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestim-
melser. Rorlig 16n ska vara pensionsgrundande. Pensionsférméaner
for premiebestimd pension ska uppga till hégst 30 procent av den
fasta arliga l6nen.

Ovriga férmaner

Andra férméner far innefatta bl.a. sjukvardsférsakring och
bilférman. Premier och andra kostnader i anledning av sidana
formaéner far sammanlagt uppga till hégst fem procent av den fasta
arliga lonen.

Konsultarvode till styrelseledamoéter

Coors stimmovalda styrelseledaméter ska i sirskilda fall kunna
arvoderas for tjinster inom deras respektive kompetensomrade,
som ej utgor styrelsearbete, under en begransad tid. For dessa
tjanster (inklusive tjinster som utférs genom av styrelseledamot
heligt bolag) ska utga ett marknadsmissigt arvode forutsatt att
sadana tjdnster bidrar till implementeringen av Coors affirsstrategi
och tillvaratagandet av Coors lingsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet. Sddant konsultarvode fir for respektive styrelseledamot
aldrig 6verstiga tvd arsarvoden per ar.

Upphoérande av anstéllning

Normalt betalas avgingsvederlag vid uppsigning fran bolaget sida.
Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsigningstid pa hogst
sex méanader i kombination med avgangsvederlag motsvarande hogst
18 mdnaders fast 16n. Inget avgingsvederlag ska utbetalas vid
uppsigning frin den anstilldes sida.

Lon och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer
har16n och anstillningsvillkor f6r bolagets anstillda beaktats
genom att uppgifter om anstilldas totalersittning, ersittningens
komponenter samt ersittningens 6kning och 6kningstakt 6ver tid
utgjort en del av ersdttningsutskottets och styrelsens beslutsunder-
lag vid utvirderingen av skiligheten av riktlinjerna och de begrins-
ningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla,

se 6ver och genomfora riktlinjerna

Styrelsen har inrittat ett ersdttningsutskott. I utskottets uppgifter
ingér att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer fér
ersittning till ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppritta
forslag till nya riktlinjer &tminstone vart fjarde ar och ligga fram
forslaget for beslut vid drsstimman. Riktlinjerna ska gilla till dess
att nya riktlinjer antagits av bolagsstimman. Ersittningsutskottet
ska dven f6lja och utvirdera program fér rorliga ersattningar for
bolagsledningen, tillimpningen av riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare samt gillande ersittningsstrukturer och
ersittningsnivder i bolaget. Ersdttningsutskottets ledaméter dr
oberoende i férhillande till bolaget och bolagsledningen. Vid styrel-
sens behandling av och beslut i ersittningsrelaterade fragor
nérvarar inte verkstillande direktéren eller andra personer i
bolagsledningen, i den méin de berérs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfilligt fringa de av bolagsstimman
beslutade riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sirskilda skil for det och ett avsteg dr nédvindigt for att tillgodose
bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, eller f6r att
sikerstilla bolagets ekonomiska biarkraft. Som angivits ovan ingar
det i ersittningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens beslut i
ersittningsfrigor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.
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AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa Nasdaq Stockholm. Antal
aktier uppgar till 95 812 022. Vid drsskiftet var de tre storsta
aktiedgarna Nordea Fonder med 7,5 procent, Férsta AP-Fonden
om 5,8 procent och Didner & Gerge Fonder med 5,7 procent av
aktiekapitalet och résterna.

For mer information kring aktien hinvisas till avsnitten Coor
som investering och Coor-aktien samt till not 16, Aktiekapital och
information per aktie.

MODERBOLAGET

Koncernens moderbolag, Coor Service Management Holding AB,
levererar managementtjinster till sitt heldgda dotterbolag Coor
Service Management Group AB. Moderbolaget forvaltar dven
aktier i dotterforetag. Moderbolagets resultat efter skatt uppgick
till —1o (581) MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick vid
arets slut till 7 913 (7 922) MSEK. Eget kapital i moderbolaget
uppgick till 5 509 (5 494) MSEK.

HALLBARHETSRAPPORT

Coor har upprittat en hillbarhetsredovisning enligt GRI
Standards, nivé referenced. Héllbarhetsredovisnigen dr framtagen
ienlighet med ARL 6 kap 11 § och iterfinns pa sidorna 12-19, 2437,
56—57, 99 samt 112—123 i detta dokument.

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen foreslar en utdelning for 2020 om 4,40 (0,00) kr per
aktie, varav 2,00 (0,00) ordinarie och 2,40 (0,00) extra utdelning
och att utbetalning ska ske vid tvi tillfallen om 2,00 respektive
2,40 kr per aktie. Den totala utdelningen blir dirmed 422 MSEK.

Forslag till avstamningsdag for utdelning
Avstimningsdagen for den forsta utbetalningen f6reslas vara
onsdagen den 28 april 2021 och fér den andra utbetalningen
maéndagen den 4 oktober 2021. Om bolagsstimman beslutar i
enlighet med detta férslag berdknas den forsta utbetalningen ske
mandagen den 3 maj 2021 och den andra utbetalningen torsdagen
den 7 oktober 2021.

FRAMTIDSUTSIKTER

Coor ir ett marknadsledande servicebolag péd en vixande marknad.
Generellt sett upplever Coor ett stort intresse och god efterfrigan
pa marknaden, och ser intressanta affirsmojligheter i hela Norden.

Effekterna kopplat till covid-19 skapar givetvis en osikerhet som
péaverkar bade marknaden och Coor som bolag. Coor noterar att
det fortsatt dr svart att, fullt ut, 6verblicka konsekvenserna pa
lingre sikt av pandemin och de beslut som fattas i samhillet for att
begrinsa effekterna pé savil hilsa som ekonomi.

Coor ser med tillforsikt framdt. Det pagar manga positiva
dialoger med savil befintliga som potentiella kunder, som behéver
nya l6sningar for att effektivisera, stilla om och utveckla sina
verksamheter. Coors uppfattning ir att utsikterna for tillvixt,
lénsamhet och kassafléde i linje med vira malsittningar 6ver tid
ar goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Den 12 januari 2021 offentliggjordes att Coor tappar delar av sitt
IFM-kontrakt med Equinor i Norge. Coors avtal med Equinor
utgors av tjdnster till produktionssiter, kontorssiter och
offshore. Equinor har efter upphandling beslutat att inte
forlinga kontorsdelen av kontraktet nir det gir ut i oktober
2021. Kontraktsvirdet for kontorssiterna ir ca 500 MSEK
arligen. Produktionssiterna berdrs inte av detta beslut.
Offshoredelen forlingdes i mars 2020 med ytterligare 3 ar.

Den 10 februari 2021 meddelades att Coor forviarvar R&K
Service i Norge. Bolaget ir ett vilskott familjeforetag som
levererar lokalvird och restaurangtjinster i Stavangeromradet.
Bolaget omsitter drligen cirka 80 MNOXK och ir ett viktigt
férvirv som starker Coors position. Képeskillingen (pd en
kassa- och skuldfri basis) uppgar till cirka 65 MSEK.
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— FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION -

FORSLAG TILL

VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultatrikningar och
balansrakningar dr foremal f6r faststidllande pa
arsstimman den 26 april 2021.

Till drsstimmans forfogande stdr foljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK
Balanserad vinst inklusive 6verkursfond 5135387 734
Arets resultat -9 878 947

Summa 5125508 786

Styrelsen féreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt f6ljande:

SEK

Till aktieagarna utdelas 4,40 kronor per aktie 421 572 897

Till ny rékning 6verféres 4703 935890

Summa 5125 508 786

Styrelsen foreslar att utdelningen om 4,40 kronor per
aktie, varav 2,00 kronor per aktie i ordinarie utdelning
och 2,40 kronor per aktie i extra utdelning, delas upp pa
tva utbetalningstillfillen om vardera 2,00 respektive
2,40 kronor per aktie.

Som avstimningsdag for det forsta utbetalningstill-
fillet foreslar styrelsen onsdagen den 28 april 2021. Som
avstimningsdag for det andra utbetalningstillfallet
foreslar styrelsen mandagen den 4 oktober 2021. Den
forsta utdelningen férvintas utbetalas till aktieigarna
maéndagen den 3 maj 2021 och den andra utdelningen
forvintas utbetalas till aktiedgarna torsdagen den
7 oktober 2021.

STYRELSENS YTTRANDE OVER FORESLAGEN
UTDELNING

Med anledning av styrelsens forslag om vinstutdelning
far styrelsen hirmed avge f6ljande yttrande enligt 18 kap
4§ aktiebolagslagen:

Styrelsen har foreslagit att arsstimman 2021 beslutar
om vinstdisposition innebirande att det till aktieigarna
utdelas 4,40 kronor per aktie. Vinstutdelningen uppgér
saledes till sammanlagt ca 422 miljoner kronor.

Styrelsen finner att full tickning finns f6r bolagets
bundna egna kapital efter den foreslagna vinstutdel-
ningen.

Styrelsen finner 4ven att den foreslagna utdelningen
till aktiedgarna dr forsvarlig med héinsyn till de faktorer
som anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena i
aktiebolagslagen (verksamhetens art, omfattning och
risker samt konsolideringsbehov, likviditet och stillning
i 6vrigt). Styrelsen vill ddrvid framhalla f6ljande.

Verksamhetens art, omfattning och risker

Enligt styrelsens bedomning kommer bolagets och
koncernens egna kapital efter féreslagen vinstutdelning
att vara tillrdckligt stort i férhdllande till verksamhetens
art, omfattning och risker. Styrelsen har hirvid beaktat
bland annat bolagets och koncernens historiska
utveckling, budgeterad utveckling och konjunkturliget.

Konsolideringsbehov

Styrelsen har gjort en allsidig bedémning av bolagets
och koncernens stillning samt bolagets och koncernens
mojligheter att pa kort och lang sikt infria sina
ataganden. Foreslagen utdelning utgér sammanlagt 8
procent av bolagets eget kapital och 20 procent av
koncernens eget kapital.

Efter genomf6rd vinstutdelning uppgér bolagets och
koncernens soliditet till 64 procent respektive 29
procent. Bolagets och koncernens soliditet 4r dirmed
god i forhallande till den bransch koncernen ir verksam
inom. Styrelsen anser att bolaget och koncernen har
forutsittningar att ta framtida affirsrisker och dven tdla
eventuella férluster. Vinstutdelningen kommer inte att
negativt paverka bolagets och koncernens formaga att
goraytterligare affirsmiéssigt motiverade investeringar i
enlighet med styrelsens planer.

Likviditet

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna
uppritthéllas pé en fortsatt betryggande niva. Styrelsens
uppfattning ir att den foreslagna vinstutdelningen inte
kommer att paverka bolagets eller koncernens férméaga
att infria sina betalningsforpliktelser pa kort eller ling
sikt. Bolaget och koncernen har god tillgang till savil
kort- som langfristiga krediter. Krediterna kan tas i
ansprak med kort varsel, varfor styrelsen bedémer att
bolaget och koncernen har god beredskap att hantera
savil forindringar med avseende pa likviditeten som
ovintade hindelser.

Stéllning i 6vrigt
Utover vad som ovan anforts har styrelsen dvervigt
andra kinda forhallanden som kan ha betydelse for
bolagets och koncernens ekonomiska stillning. Ingen
omstindighet har dirvid framkommit som gor att
foreslagen vinstutdelning inte framstér som férsvarlig.
Betriffande moderbolagets och koncernens resultat
och stillning i 6vrigt hdnvisas till resultatrikningar,
rapporter 6ver totalresultat, balansrikningar, kassa-
flédesanalyser, bokslutskommentarer och noter.
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LEGAL ARSREDOVISNING
— RISKER OCHRISKHANTERING -

ETT STRUKTURERAT

RISKARBETE

FEM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt ldga risker.
I syfte att minimera de risker som dndd finns bedriver Coor ett strukturerat
riskarbete baserat pd kartliggning, analys och kontroll.

RISKER | VERKSAMHETEN

Coor ir exponerat for ett antal strategiska, operativa, finansiella
och legala risker. De risker som Coor har definierat som mest
visentliga, hur de hanteras och kort om utvecklingen under 2020
presenteras i tabellen pa nista sida.

HALLBARHETSRISKER

Ur ett héllbarhetsperspektiv uppfattas FM-branschen i Norden
som en bransch med relativt 1dg riskprofil. Bolaget har i riskanaly-
sen beakrtat risker kopplade till hillbarhetsomradet. Aven risker
kopplade till minskliga rittigheter och korruption har berérts,
men dessa har i nuliget inte bedémts vara si visentliga att de bor
ingé i den detaljerade kartliggningen av koncernens prioriterade
riskomraden. Inom miljomradet kan nimnas att Coor endast har
en mindre verksamhet inom koncernen som ir tillstindspliktig ur
miljésynpunkt.

EN VAL UTVECKLAD RISKPROCESS

Malsittningen med Coors riskarbete ir att sikra koncernens
langsiktiga resultatutveckling och méluppfyllelse. Koncernens
styrelse och ledning har det yttersta ansvaret for bolagets
riskhantering. Utgangspunkten i detta arbete ir en koncernéver-
gripande riskpolicy och riskhanteringsprocess. Riskarbetet
baseras pa en arlig riskkartliggning, som genomférs i hela
verksamheten. Det gdngna arets riskarbete sammanfattas och
diskuteras i koncernledningen och redovisas i bolagets styrelse.

RISKKARTLAGGNING PA COOR

Riskanalysen bestar av en arlig inventering, dir de viktigaste
riskerna identifieras. Samtidigt bedéms sannolikheten for att de
kan intriffa och deras konsekvenser. I analysen bedéms ocksa hur
effektiva befintliga kontroller och atgirder 4r for att minska och
hantera riskerna. Resultatet sammanfattas i en riskkarta per

operativ enhet, som sedan aggregeras uppat i koncernen.




LEGAL ARSREDOVISNING
— RISKER OCHRISKHANTERING -

RISKER I VERKSAMHETEN

PAVERKAN SANNOLIKHET

HUVUDRISKER SKALA1-5 SKALA1-5

ATGARDER FOR
HANTERING AV RISK

HANTERING
AV RISKER

UTVECKLINGEN
2020

Strategiska och operativa risker

Forlust av vasentliga kontrakt

Om leveransen avviker fran avtalade
tjianster eller avtalad kvalitet kan det
leda till tappade intakter eller forlorade
kontrakt.

4 2

« Strukturerad uppfoljning av kundkontrakt pa

strategisk niva.

Fokus pa HSEQ-fragor och people engage-
ment for att 6ka medarbetarndjdheten och i

forlangningen ocksa kundnojdheten.

Sarskild enhet etablerad for omférhandling

av befintliga kontrakt.

« Coor har inte tappat nagra
vasentliga kontrakt under
aret.

Informationslackage, cyberhot och
bristande GDPR-efterlevnad

Bristande klassning av information kan
leda till osdkerhet om hur informationen
ska skyddas och till informationslackage.
Cyberattacker kan skada verksamheten.
GDPR-regelverket fran 2018 medfor risk
for kraftiga paféljder vid avvikelser.

4

Extra 6vervakning av sékerhetshandelser
med aktiv riskreducering.

Forbattrad internetsakerhet med betydligt
hoégre sakerhet for distansarbete.
Forbattrat systemstdd och informations-
kampanj gallande cybersakerhet.

Forbattrade rutiner, system-
stéd och informationskam-
panjer har implementerats
for att bemota okat externt
cyberhot.

Arbetsmiljorisk

Dalig arbetsmiljo kan leda till psykisk
och fysisk ohalsa hos anstallda eller
tredje man. Coor har en tydlig nollvision
gallande arbetsplatsrelaterade skador.

Systematiskt forebyggande arbetsmiljéarbete.

Utbildning for 6kad riskmedvetenhet.
Lépande uppfdljning och analys for riktade
riskférebyggande aktiviteter.

Coor Crisis Team aktiverat pa koncern- och
landsniva p.g.a. covid-19. Flertal atgarder

vidtagna for att skydda personal hos kunder,

leverantérer samt egen personal.

Antalet rapporterade risk-
observationer okar —

tyder pa en 6kad riskmed-
vetenhet och rapporterings-
kultur.

Oférutsedda handelser
Oforutsedda handelser, sdsom virus/
pandemi, kan paverka efterfragan pa
specifika tjanster eller féormagan att
leverera.

Beredskap med Coor Crisis Team pa
koncern- och landsniva.

Séakerstallande av styrelsens involvering.
Hogt fokus pa kommunikation.

Coor Crisis Team har sam-
mankallats for hantering av
covid-19.

« Kommersiella prioriteringar
och kontinuerliga atgarder
har vidtagits.

Planlaggning har skett for
verksamheten efter krisen.

Kalkyl- och kontraktsrisk

Felaktiga kalkyler, daliga kontrakts-
villkor eller affarsmodeller kan leda

till laga marginaler eller hoga kontrakt-
uella risker.

Efterlevnad av anbudsinstruktioner och
process for riskbedémning.
Regelmassig efterkalkylering.

God efterlevnad av instruktio-
ner och processer.

Finansiella risker

Rante-,valuta- och likviditetsrisker
Andringar i rantor, valutakurser

och marknadspriser pa finansiella
instrument kan inverka pa resultat- och
balansrakning samt kassaflode.

2

Coor arbetar enligt en treasurypolicy som
anger riktlinjerna fér den finansiella risk-

hanteringen. Se aven not 17 Uppléning och

finansiell riskhantering.

Det har inte tillkommit nagra
nya risker under verksam-
hetsaret.

Risker avseende den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppsta i de
finansiella rapporterna och att rapporte-
ringen inte upprattas i 6verensstammelse
med lag, krav pa noterade bolag och
tillampliga redovisningsregler.

3

Tydlig process for att hantera risk for fel i
den finansiella rapporteringen.
Uppféljining av nyckelkontroller inom de

finansiella processerna sker [6pande genom

sjalvutvardering och internrevision. Se
mer utforlig beskrivning i Bolagsstyrnings-
rapporten.

Bolaget har under 2020
distribuerat kvartalsrapporter
och en arsredovisning.

En kvartalsrapport och ars-
redovisningen har granskats
av bolagets externa revisorer
utan anmarkning.

Kreditrisk

Risk for kreditforlust pa grund av att
kunderna inte fullgoér sina betalnings-
forpliktelser.

2

Coor har tydliga processer for kreditkon-
troll av kunder och for kreditbevakning av
kundfordringar. Se aven not 14 Kundford-
ringar och not 17 Uppléning och finansiell
riskhantering.

Mycket begransade kund-
forluster under aret.

Inga betydande férandringar
i kundernas betalningsmons-
ter trots pandemin.

Klimatrisk

Miljopaverkan och klimat-
forandringar

Miljdincidenter, extremvader och
klimatférandringar med inverkan pa
t.ex ravaruforsorjning kan paverka
leveransforutsattningar.

Klimatmal och klimatberakningar for min-
skade utslapp och ansvarsfull konsumtion.
Noggrann ¢vervakning i syfte att
begransa eventuella effekter.

Certifierat miljéledningssystem (ISO 14001).

Utbildning.

Hogt fokus pa bolagets
potentiella miljopaverkan trots
att verksamheten i huvudsak
bedrivs pa kundsiter.
Omradet &r en del av den
arliga strategiprocessen
(atgarder for identifiering,
vardering och riskhantering).
Planerar att borja rapportera
enligt TCFD.

COOR
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-~ KONCERNENSRAKENSKAPER -

KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RESULTATRAKNING KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Not 2020 2019 2020 2019
Nettoomsattning 2,3,13 9591 10313 ARETS RESULTAT 191 169
Kostnad salda tjanster 3,4,5,6,13 -8 595 -9 326 Ovrigt totalresultat
Bruttoresultat 996 987 Poster som inte kan omféras till resultatrékningen 0 0
Forsaljningskostnader 3,4,5,6,7 -103 -110 Poster som senare kan omforas till
Administrationskostnader 3,4,5,6,7,8 576 _579  resultatrakningen
Rérelseresultat 318 299 Omréakningsdifferenser pa utlandsk verksamhet -106 35

Kassaflodessakringar -10 12
Finansiella intakter 9 1 3 Totalt =iE 47
Finansiella kostnader 9 _67 74 Summa dvrigt totalresultat for aret, -116 47
- netto efter skatt

Finansnetto -66 "1 SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 74 216
Resultat fore skatt 252 228
Inkomstskatt 10 —61 -59
ARETS RESULTAT 191 169
RESULTAT PER AKTIE, SEK 16
Resultat per aktie fére utspadning 2,00 1,77
Resultat per aktie efter utspadning 2,00 1,77

UTDELNING PER AKTIE, SEK

Foreslagen ordinarie utdelning per aktie 2,00 0,00
Foreslagen extra utdelning per aktie 2,40 0,00
TOTAL UTDELNING PER AKTIE, SEK 4,40 0,00

Noterna pa sidorna 62 till 87 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

-~ KONCERNENSRAKENSKAPER -

KONCERNENS BALANSRAKNING

- TILLGANGAR — EGET KAPITAL OCH SKULDER
Not 2020 2019 Not 2020 2019
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgangar " Aktiekapital 16 383 383
Goodwill 3125 3191 Ovrigt tillskjutet kapital 6 627 6630
Kundkontrakt 392 591 Andra reserver -75 42
Varumarke 42 46 Balanserade vinstmedel inkl. arets -4 856 -5075
Ovriga immateriella tillgangar 128 127 resultat
Summa eget kapital 2079 1980
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 12 1 1 Skulder
Maskiner och inventarier 12 82 84 Langfristiga skulder
Nyttjanderatter via leasingavtal 13 334 387 Upplaning 7 i 27 1856
Leasingskulder 13,17 227 276
Finansiella anldggningstillgangar Uppskjuten skatteskuld 10 18 35
6ndra langfristiga fordringar 17 16 16 ﬁg:s;gén%?;ﬁ';g:grsioner och 6 18 20
3;/gn'ggna92?ansiella anlaggnings- i & Ovriga avsattningar 18 0 0
Uppskjuten skattefordran 10 146 161 Summa langfristiga skulder 1536 2188
Summa anlaggningstillgangar 4268 4619
Kortfristiga skulder
Omsattningstillgangar Upplaning 17 0 12
Varulager 15 16 Leasingskulder 1317 103 105
Kundfordringar 214,17 1144 1310  Leverantorsskulder i U 978
Ovriga fordringar 32 21 Aktuella skatteskulder 10 50 42
Férutbetalda kostnader och 215 210 401 Ovriga skulder . 2 242
upplupna intakter Upplupna kostnader och 2,20 1424 1303
Likvida medel 17 396 497 forutbetalda intakter
Summa omsattningstillgangar 1796 2246 Ovriga avsattningar 18 (5 15
SUMMA TILLGANGAR 6 064 6 864 Summa kortfristiga skulder 2449 2697
Summa skulder 3985 4884
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6 064 6 864

For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 21.

Noterna pa sidorna 62 till 87 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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LEGAL ARSREDOVISNING
- KONCERNENS RAKENSKAPER -

KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

Balanserade vinst-

Ovrigt till- Andra medel inklusive Totalt
Aktiekapital skjutet kapital reserver arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 383 6 622 -5 -4 835 2164
Arets resultat 0 0 0 169 169
Summa 6vrigt totalresultat for aret 0 0 47 0 47
Aktierelaterade ersattningar 0 8 0 0 8
Transaktioner med aktiedgarna
Aterkop av egna aktier 0 0 0 -28 -28
Utdelning " 0 0 0 -380 -380
Utgaende balans per 31 december 2019 383 6 630 42 -5075 1980
Ingaende balans per 1 januari 2020 383 6630 42 -5075 1980
Arets resultat 0 0 0 191 191
Summa 6vrigt totalresultat for aret 0 0 -116 0 -116
Aktierelaterade ersattningar 0 25 0 0 25
Utgaende balans per 31 december 2020 383 6 655 -75 -4 884 2079

1) Total utdelning om 383 MSEK reducerad med den andel om 3 MSEK som tillfaller de aktieswapar som koncernen innehar.

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i
samband med omrakning av utldandska dotterféretag samt poster bok-
forda i ovrigt totalresultat vid tillampning av sakringsredovisning. Totalt
uppgick omrakningsdifferensen for 2020 till =106 (35) MSEK. Omrak-
ningsdifferensen hanfoérlig till samtliga valutor var negativa.

Férinformation avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not 16
Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets
vinstdisposition, se sid 55.

Den effekt som ovan ingér pa raden Aktierelaterade ersattningar
utgors av periodisering av personalkostnaderna i enlighet med IFRS 2.
Forar 2020 ingar pa denna rad aven en effekt pa 15 MSEK for den
aktie-swap som tecknats for att sakra tillgangen pa aktier fér koncernens
langsiktiga incitamentsprogram.

@ Redovisningsprinciper

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen
utdelning reducerar inte eget kapital forran utdelning fastslagits av
arsstamman.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

LEGAL ARSREDOVISNING
KONCERNENS RAKENSKAPER -

OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN

Not 2020 2019 Not 2020 2019
Den I6pande verksamheten RR Rorelseresultat 318 299
RR Rorelseresultat 318 299 Av- och nedskrivningar 11,1213 392 385
Justering for poster som inte paverkar 395 395 Nettoinvesteringar materiella och -65 -63
kassaflodet immateriella anlaggningstillgangar
Erhallen ranta 1 1 Férandring av rérelsekapital 133 101
Erlagd ranta =B1 -57 Betalningar avseende leasingavtal ! —137 -140
Erlagda finansiella kostnader -8 -18 Ej likviditetspaverkande poster 8 10
Betald inkomstskatt -46 -45 Operativt kassafléde 643 591
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 603 575
fore férandringar av rorelsekapital Betalningar avseende leasingavtal’ 137 140
o - - Justering for jamfoérelsestérande poster 5 46 65
\?;rr&\lr;%é;) / minskning (+) 1 -2 Ovrigt -8 -15
Okning () / minskning (+) 125 77 Kassafléde vid berdkning kassagenerering 818 781
kundfordringar Kassagenerering 108 104
Okning (-) / minskning (+) 169 43
ovriga kortfristiga fordringar ) Avser nominella betalningar avseende leasingavtal som enligt IFRS 16 redovisas
Okning (+) / minskning (-) -340 -63 ibalansrakningen.
leverantérsskulder
Okning (+) / minskning (-) 177 46 EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
ovriga kortfristiga rérelseskulder
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 736 676 Not 2020 2019
Avskrivningar 11,1213 392 385
Investeringsverksamheten Férandring avsattningar 0 7
Investeringar i immateriella tillgangar 3,11 -33 -49 Resultat vid forsaljning av -5 -5
- - - anlaggningstillgangar
Investeringar i materiella 3,12 —44 -26 .
anlaggningstillgangar Ovrigt 8 8
Salda materiella anlaggningstillgangar 11 12 KFA Summa 395 395
Forvarv av dotterbolag 23 -12 -1562
Ovriga poster 0 -1
Kassafléde fran investeringsverksamheten -77 -215 SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Not 2020 2019
Finansieringsverksamheten 17 Kassa och bank 396 497
Utdelning 0 -380 Summa 396 497
Upptagna lan 17 0 1800
Amortering av lan 17 -550 -1 691
Amortering leasingskuld 13 -127 -130
Ovriga poster -19 -14
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -696 -415 @ Redovisningsprinciper
Arets kassaflode =37 46 Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
Likvida medel vid arets borjan 497 435 kassaflodet omfattar endast transaktioner som medférin- och
Kursdifferens i likvida medel -63 16 utbetalningar. Som likvida medel klassificeras, férutom kassa- och bank-
Likvida medel vid arets slut 396 497 tillgodohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta

COOR

for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas pa en
Oppen marknad till kdnda belopp och har en kortare aterstaende 16ptid

an tre manader fran anskaffningstidpunkten.
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LEGAL ARSREDOVISNING
— KONCERNENSNOTER -

KONCERNENS NOTER

NOT 1.

Koncernredovisningen for Coor Service Management Holding AB-
koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen,

RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran Inter-
national Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana
de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till n&rmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser foregaende ar. Till foljd
av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

@ Redovisningsprinciper

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper ldsas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler redo-
visas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer som
vasentliga redovisas i anslutning till respektive not. Om det inte ar néd-
vandigt for forstaelsen av notens innehall undviks upprepning av
paragraftext.

Belopp som ar avstamningsbara mot balansrakningen, resultat-
rakningen och kassaflddesanalysen markeras med féljande symboler:

RR Resultatrédkning
Balansrakning
KFA Kassaflodesanalys

@ Viktiga antaganden

Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att uppratta rapporteri 6verensstammelse med IFRS kraver anvand-
ning av en del viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisnings-
andamal. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som

ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar
ar av vasentlig betydelse, presenteras i anslutning till de poster som de
bedoms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar aterfinns:

Poster som ar foremal for antaganden

och bedémningar Not
Skatter Not 10
Vardering av goodwill och ¢vriga immateriella tillgangar Not 11
Leasingskulder och tillgangar som innehas via avtal om Not 13
nyttjanderatt

Kundfordringar och intakter Not 2, 14
Finansiella risker Not 17

Andringar i redovisningsprinciper och upplysningar

a) Nya och dndrade standarder som tilldmpas av koncernen
Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta gangen
for rakenskapsar som boérjar 1 januari 2020:

« Definition av vésentlig — andring av IAS 1 och IAS 8

« Definition av verksamhet/rérelse — andring av IFRS 3

« Referensréntereform — andring av IFRS 9, IAS 39 och IFRS 7
 Konceptuellt ramverk fér finansiell rapportering

Andringarna som anges ovan hade ingen inverkan p& koncernens finan-
siella rapporter.

SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA REDOVISNINGSPRINCIPER

b) Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har
tilldmpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2020 och som inte har tillampats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar bedéms
inte ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Koncernredovisning
Dotterféretag
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterfoéretag i Sverige och utlandet. Dotter-
foretag ar alla de féretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll menas
att Coor har férmaga att styra dotterféretaget, har ratt till rorlig avkast-
ning fran sitt innehav i foretaget och har méjlighet att paverka avkast-
ningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterféretag inkluderas i
koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande
inflytandet 6verfors till koncernen. Dotterforetag exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestdmmande inflytandet
upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen ags till 100 procent.
Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncern-
foretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i fore-
kommande fall &ndrats for att garantera en konsekvent tillampning av
koncernens principer.

Redovisning av férvérv

Koncernredovisningen uppréattas enligt forvarvsmetoden. Vid rérelse-
forvarv identifieras och varderas forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen ingar
aven en beddmning om det finns immateriella tillgangar som inte finns
redovisade i den forvarvade enheten. Det belopp varmed kopeskilling
Overstiger verkligt varde av forvarvade tillgangar och évertagna skulder
redovisas som goodwill. Eventuellt understigande belopp, séa kallad
negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrakningen. Képeskillingen for
forvarvet utgors av verkligt varde péa overlatna tillgangar, skulder och
de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella efterféljande tillaggs-
képeskillingar klassificeras som skulder som darefter omvarderas via
resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors.

Omrakning av utlandsk valuta

Posterna som ingér i de finansiella rapporterna for de olika enheternaii
koncernen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska milj¢
dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta).

| koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar moderbola-
gets funktionella valuta och rapportvaluta. Koncernféretagens finan-
siella rapporter raknas om till koncernens rapportvaluta, SEK. Tillgangar
och skulder i koncernféretag med annan funktionell valuta &n moderbo-
laget omraknas till balansdagskurs. Intéakter och kostnader i koncernfore-
tag med annan funktionell valuta an moderbolagets omréaknas till genom-
snittlig valutakurs. Den omrakningsdifferens som uppkommer i sam-
band med valutaomrakningen fors till dvrigt totalresultat. Vid avyttring av
utlandsverksamhet redovisas sadana kursdifferenser i resultatrakningen
som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet
raknas monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta om till den funk-
tionella valutan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrakningen.
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NOT 2. INTAKTSREDOVISNING

@ Redovisningsprinciper

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av intakter fran
férsaljning av tjanster som utférs inom ramen fér abonnemangsavtal,
eller som uppdrag pa fast pris eller [I6pande rékning. De tjanster som
koncernen utfér kan delas in i arbetsplatsservice (till exempel lokalvard,
restauranger, reception och hantering av post och gods) samt fastighets-
service (till exempel underhall av fastigheter och sakerhetslésningar).

Koncernen tillampar femstegsmodellen enligt IFRS 15 for att avgéra
hur intékterna fran respektive kundavtal skall redovisas. Femstegsmo-
dellen foreskriver att intékten skall redovisas nar kunden erhaller kontroll
over den salda varan eller tjansten samt har mojlighet att anvanda
och erhalla nyttan fran varan eller tjansten. Koncernens huvudsakliga
intakter bestar av tjanster dar kontrollen 6vergar till kunden i samband
med leverans, kunden mottar och konsumerar tjansten i takt med att den
levereras. Koncernens intdkter redovisas darmed 6ver tid i takt med att
tjansterna levereras.

Koncernen forvantar sig inte att ha nagra vasentliga avtal dar
transaktionspriset behdver justeras for effekterna av en betydande
finansieringskomponent.

Intdkter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
regelbunden leverans av tjanster under en langre tidsperiod. Abonne-
mangsavtal kan utgora ettintegrerat FM-uppdrag med ett brett tjanste-
innehall eller ett avtal som endast omfattar leverans av enstaka eller ett
fatal kombinerade FM-tjanster. For att uppfylla definitionen pa ett avtal
enligt IFRS 15 maste ofta &ven ménadens avrop av abonnemangstjans-
ter beaktas.

Varje enskilt kundavtal kan saledes innehalla ett flertal olika tjanster
(prestationsataganden) som Coor skall leverera. Tjansterna levereras till
kunderna pa daglig basis under avtalsperioden och kunden mottar och
konsumerar tjansten i takt med att den levereras. Samtliga prestations-
ataganden fullgors dver tid och intékterna redovisas i takt med att tjans-
terna utfors.

Priset for de tjanster som koncernen utfér inom ramen fér abonne-
mangsavtal ar som regel fasta till sin karaktar och utgar fran vissa kost-
nadsdrivare, till exempel antal anstallda eller antal kvm i en lokal. Voly-
men, till exempel antal anstallda eller antal kvm, varierar ¢ver tid vilket
medfor att det finns en vasentlig rorlig komponent i den totala intakten
fran kunden. For storre kundavtal kan variabla ersattningar forekomma.
Variabel ersattning ingar endast i redovisade intakter till den utstrack-
ning det beddms som sannolikt att de kommer att tillfalla Coor. Fakture-
ring sker vanligtvis manadsvis och sammanfaller med leverans av tjans-
terna. Undantag ar de kundavtal dar Coor ansvarar for langsiktigt fastig-
hetsunderhall. For dessa avtal maste en del av den fakturerade intéakten
periodiseras i och med att Coor inte fullgjort sitt prestationsatagande vid
periodens slut.

For storre kundavtal sker ofta modifieringar i avtalet ¢ver tid dar priser,
volymer och tjanstinnehall kan komma att férandras. Forandringar i storre
kundavtal sker i samrad med kunden i enlighet med en faststéalld process.

Intékter fran uppdrag

I tillagg till de abonnemangsavtal som koncernen har med sina kunder

tecknas aven avrop/avtal om olika former av I6pande uppdrag, ofta ar

uppdragen relativt korta. Som regel |6per projekten pa l6pande rékning

vilket innebar att Coor erhaller ersattning for nedlagda kostnader plus

en viss avtalad marginal. Nedlagda kostnader kan utgéra arbetade tim-

mar och/eller kopt material/tjanst. Fakturering sker ldpande varje manad

baserat pa nedlagda kostnader for de tjanster som har levererats.
Kunden erhaller kontroll 6ver tjansten i takt med att den levereras vilket

medfor att intakter redovisas lopande i takt med att tjansten levereras.

Kontraktstyp

Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som &r av tva huvud-

sakliga kontraktstyper

« IFM (integrerade FM-uppdrag) med ett brett tjansteinnehall och stort
inslag av strategisk radgivning

- FM-tjanster (leverans av enstaka eller ett fatal kombinerade
FM-tjanster). Begransat inslag av strategisk radgivning.

Bada kontraktstyperna kan ha inslag av saval abonnemangsintakter som
projektintakter. Intakter fordelade pa koncernens huvudsakliga avtalsty-
per, IFM-avtal respektive avtal avseende enstaka eller fatal FM-tjanster
aterfinns i not 3, Segmentsinformation.

Inom koncernen finns det en kund som star fér en omsattning som
Overstiger 10 procent av den totala omsattningen fér koncernen, omsatt-
ningen fér denna kund uppgick for 2020 till 1 185 (1 408). Denna kund
finns inom koncernens norska verksamhet.

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intakterna fran externa kunder i
Sverige och férdelningen mellan ¢vriga lander framgar av tabellen pa
nasta sida.

Koncernens avtal med kunder har ett vasentligt inslag av rérliga kom-
ponenter, kopplade till volym i form av antal kvm eller antal anstallda i
kundens lokaler, som paverkar intakten fran kunden for kommande peri-
oder. Det ar darfor inte mojligt att upplysa om framtida ouppfyllda presta-
tionsataganden kopplade till befintliga kundavtal.

Avtalstillgangar och avtalsskulder
Koncernen redovisar féljande tillgangar och skulder i balansrakningen
relaterade till avtal med kunder.

2020 2019
Kundfordringar 1144 1310
Upplupna intakter 133 284
Summa avtalstillgangar 1276 1594
Forutbetalda intakter -270 —294
Summa avtalsskulder -270 -294

Upplupna intékter avser dels abonnemangsintakter dar prestations-
atagandena har uppfylits, men dar fakturan stalls uti borjan av den efter-
foljande manaden, dels intakter avseende l6pande projekt dar presta-
tionsatagandet har uppfyllts, men fakturan annu inte stallts ut.

Forutbetalda intékter avser dels abonnemangsintakter dar fakturan
stalls ut manaden innan arbetet utfors, dels intakter kopplade till pre-
stationsataganden for langsiktigt fastighetsunderhall. Avseende fast-
ighetsunderhall periodiseras en del av den manatliga abonnemangsin-
takten i och med att Coor vid periodens slut inte fullgjort sitt prestations-
atagande. Intékten redovisas i takt med Coor fullgér sitt prestationsa-
tagande enligt avtalad underhallsplan.

@ Viktiga antaganden

Koncernen har vissa kundavtal dar en del av koncernens prestationsa-
tagande utgors av ansvar for langsiktigt fastighetsunderhall. Som regel
ingar detta prestationsatagande i den manatliga abonnemangsfakturan
som stalls ut, men vid periodens slut har prestationsatagandet annu inte
uppfylits varfor en del av intakten ska periodiseras till framtida perioder.
For att uppskatta vad det framtida fastighetsunderhallet kommer att
kosta maste ledningen géra bedémningar av en rad olika parametrar.
Aven om ledningen har detaljerade underhéllsplaner som underlag

for sina uppskattningar ar dessa bedémningar férknippade med viss
osékerhet.
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Uppdelning av intakter fran avtal med kunder

2020 Sverige " Norge Danmark Finland? Ovrigt Totalt
Externa intakter per segment 4904 2102 1941 646 -1 9591
Tidpunkt for intédktsredovisningen

Vid en tidpunkt 0 0 0 0 0 0

Over tid 4904 2102 1941 646 -1 9 591
Totalt 4904 2102 1941 646 -1 9 591
2019 Sverige " Norge Danmark Finland? Ovrigt Totalt
Externa intakter per segment 5138 2546 1924 706 -1 10 313
Tidpunkt for intédktsredovisningen

Vid en tidpunkt 0 0 0 0 0 0

Over tid 5138 2546 1924 706 -1 10 313
Totalt 5138 2546 1924 706 -1 10 313

'] Sverige ingar aven omsattning for Belgien uppgaende till 247 (246).
2 | Finland ingéar aven omsattning for Estland uppgaende till 19 (19).

NOT 3.

@ Redovisningsprinciper

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med den
interna rapportering som lamnas till den hdgste verkstéallande besluts-
fattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som
ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelsesegmen-
tens resultat. | Coor har denna funktion identifierats som koncernens
ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark samt
har mindre verksamheter i Belgien och Estland. Ledningen féljer huvud-
sakligen upp verksamheten per land. Verksamheten i Belgien ar organi-
serad som en del av Sverige och verksamheten i Estland ar organiserad
som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestéar av olika tjanster inom arbetsplatsser-

SEGMENTSINFORMATION

vice och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till dessa.

Tjansterna levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvudsakliga
kontraktstyper: IFM och enstaka FM-tjanster. De tjansteomraden som ar
prioriterade att levereras som enstaka FM-tjanster ar lokalvard, restau-
rangtjanster samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler fordelningen mellan de
olika kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exklude-
rar effekterna av jamforelsestérande poster, som till exempel omstruktu-
reringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
som uppkommit som en del av ett rérelseforvarv (framst kundkontrakt
och goodwill). Ranteintékter och rantekostnader férdelas inte pa seg-
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncerng-
emensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/ovrigt ingar framst kostnader for koncern-
gemensamma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling,
affarsutveckling, koncernekonomifunktionen och juridik.

Koncernens ledningsgrupp foljer inte upp totala tillgangar eller
skulder férdelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
forandringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband med
analys av det operativa kassaflodet.

Den segmentsinformation som ldmnats till koncernens ledningsgrupp &r
féljande:

Geografiska segment

Nettoomsaéttning 2020 2019
Sverige 4904 5138
Total omsattning 5072 5279
Intern foérsaljning -168 -140
Norge 2102 2 546
Total omsattning 2109 2555
Intern forsaljning -8 -9
Finland 646 706
Total omsattning 646 706
Intern forsaljning 0 0
Danmark 1941 1924
Total omsattning 1944 1927
Intern forsaljning -3 -2
Koncernstaber/ovrigt -1 -1
RR Summa 9 591 10 313

Nettoomséttning per land 2020

® Sverige 51 %
Norge 22 %

® Danmark 20 %
Finland 7 %
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Ovrig information

Justerat EBITA 2020 2019 Investeringar i anlaggningstillgangar 2020 2019
Sverige 479 462 Sverige =27 -14
Norge 124 161 Norge -6 -4
Finland 24 13 Finland -2 -3
Danmark 83 74 Danmark -8 -5
Koncernstaber/6vrigt -154 -162 Koncernstaber/ovrigt =83 -48
Summa 556 549 KFA Summa -76 -74
f:;iﬁff,ﬁgﬁf}:ﬁ:;’ mot resultat Anliggningstillgangar 2020 2019
Av- och nedskrivningar av kundkontrakt och -193 -186 Sverige 2788 2952
varumarken (not 11) Norge 545 645
Jamforelsestdrande poster (not 5) -46 -65 Finland 184 191
RR Finansiella poster — netto —-66 -1 Danmark 469 528
RR Resultat fére skatt 252 228 Koncernstaber/évrigt 17 111
Summa 4104 4427
Justerad EBITA-marginal, % 2020 2019
Sverige 9,8 9,0 Fériandring av rérelsekapital 2020 2019
Norge 5,9 6,3 Sverige =3 141
Finland 3,8 1,8 Norge 45 -106
Danmark 4,3 3,9 Finland 16 31
Koncernstaber/ovrigt - - Danmark 17 12
Total 5,8 5,3 Koncernstaber/ovrigt -10 23
KFA Summa 133 101
Nettoomsaéttning per kontraktstyp 2020 2019
IFM 5550 6286
FM-tjanster 4041 4027
RR Summa 9 591 10 313

NOT 4. STATLIGT STOD

@ Redovisningsprinciper

Statliga bidrag redovisas till verkligt varde da det foreligger rimlig séker-
het att bidragen kommer att erhéllas och koncernen kommer att uppfylla
de villkor som ar férknippade med bidragen. Statliga bidrag som avser
kostnadstéackning periodiseras och redovisas i resultatrakningen éver
samma perioder som de kostnader bidragen ar avsedda att kompensera
for. Erhallet stoéd dras av som en kostnadsreduktion pa sammarad i
resultatrékningen som motsvarande kostnader redovisas.

Statlig stod under 2020

Bolag inom koncernen har under ar 2020 tagit del av vissa av de statliga
stodpaket som respektive land tagit fram for att mildra de finansiella
effekterna av utbrottet av covid-19. Statligt stod har framfor allt erhallits
avseende stod for korttidspermittering av personal. Erhallina belopp
beddms inte vara vasentliga for koncernen som helhet.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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NOT 5. RORELSENS KOSTNADER

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett mer
rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och foljs upp. Nedan redo-
gors for hur kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnadsslag.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat

EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att folja da detta matt pa

ett mer rattvisande satt reflekterar den underliggande verksamheten.
Jamforelsestorande poster for ar 2020 innefattar framst kostnader for

Rorelsens kostnader per funktion 2020 2019 . ) ) ; .
. - integration och omstrukturering. Integration och omstrukturering avser
RR Kostnad salda tjanster 78595 —9326 saval organiska affarer som genomférda forvary, dar integrationskostna-
RR Forsaljningskostnader -103 -110 der till exempel utgérs av kostnader for integration av IT-system, medan
RR Administrationskostnader —576 -579 omstrukturering avser kostnader relaterade till personalreduktioner.
Summa ~9273 ~10 014 Forvarvsrelaterade kostnader utgoérs helt av transaktionskostnader.
Kostnader fordelade per kostnadsslag Avstamning justerat EBITA 2020 2019
RR Rorelseresultat (EBIT) 318 299
Kostnader fordelade per kostnadsslag 2020 2019 Av- och nedskrivningar av kundkontrakt och 193 186
Personalrelaterade kostnader -5 557 -5593 varumarken
Underleverantorer -1981 -2 437 Jamforelsestérande poster 46 65
Material -891 -1143 Justerat EBITA 556 549
Externa tjanster -299 -296
Avskrivningar -392 -385 Jamférelsestérande poster 2020 2019
Ovriga rérelsekostnader -153 -160 Integration 19 —_40
Summa -9273 -10014 Omstrukturering -25 —24
Forvéarvsrelaterade kostnader 0 0
Ovrigt -1 0
Kostnader per kostnadsslag 2020 Summa _46 ~65
Jamforelsestorande poster
® Personalkostnader 60 % fordelade per funktion 2020 2019
Underleverantérer 21 % Kostnad sélda tjanster -29 —45
® Inkop av material 10 % Forsaljnings- och administrationskostnader -17 -20
Avskrivningar 4 % Summa _46 _65

Externa tjanster 3 %
® Ovrigt2 %

NOT 6. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

@ Redovisningsprinciper

Erséattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp
av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepte-
rar frivillig avgang i utbyte mot saddana ersattningar. Koncernen redovisar
avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad endera att séga upp
anstallda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande,
eller attlamna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbju-
dande som gjorts for att uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som
forfaller mer an 12 manader efter balansdagen diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus till den anstéallde
baserat pa 6verenskommet avtal.

Aktierelaterade ersattningar

Coortilldelar vissa anstallda aktierelaterade ersattningar som i huvud-
sak regleras med foretagets aktier, sa kallade egetkapitalreglerade
ersattningar. Kostnaden for egetkapitalreglerade ersattningar baseras
pa det verkliga vardet pa aktieratterna vid tidpunkten for utfardandet av

ersattningsprogrammet. Dessa ersattningar redovisas som en perso-
nalkostnad som periodiseras 6ver intjanandeperioden med en motsva-
rande 6kning av eget kapital. Till den del intjaningsvillkoren i program-
met ar kopplade till marknadsvillkor beaktas dessa vid faststallandet av
det verkliga vardet pa aktieratterna. Resultatbaserade intjaningsvillkor
samt tjanstevillor paverkar personalkostnaden under intjaningsperioden
genom forandring av de antal aktier som slutligen forvantas utga.

Coor redovisar I6pande en skuld for sociala avgifter for alla utesta-
ende aktierelaterade erséattningar. Skulden omvarderas I6pande och
grundas pa den aktierelaterade ersattningens verkliga varde pa balans-
dagen periodiserad 6ver intjanandeperioden.

Ersattning efter avslutad anstéllning

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den dverva-
gande delen av koncernens pensionsplaner utgoérs av avgiftsbestamda
pensionsplaner, det vill saga pensionsplaner dar betalningar erlaggs till
myndighet eller annat organ som darefter évertar forpliktelsen mot de
anstallda. Koncernen har inga ytterligare betalningsférpliktelser nar avgif-
terna val ar betalda. Forpliktelser avseende avgiftsbestamda planer redovi-
sas som en kostnad i resultatrékningen nar de uppstar. Férutbetalda avgif-
ter redovisas som en tillgang i den utstrackning som kontant aterbetalning
eller minskning av framtida betalningar kan komma koncernen tillgodo.
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En formansbestamd pensionsplan aren pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utmarkande for formansbestamda planer ar att de
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid eller 16n. Endast ett fatal anstallda inom koncernen
omfattas av en férmansbestamd plan for vilka koncernen redovisar en

KONCERNENS NOTER

Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige
som pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i Norge
utgor definitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar flera
arbetsgivare. Information saknas dock for att ta fram tillforlitlig informa-
tion avseende respektive bolags andel av pensionskostnad, pensions-
forpliktelse och forvaltningstillgangar varfor det annu inte ar mojligt att

avsattning i balansrakningen. redovisa dessa som férmansbestamda planer.

Antal anstéallda och kénsférdelning

2020 2019
Medelantal anstéllda Kvinnor Man Totalt Kvinnor Méan Totalt
Sverige 2554 1949 4502 2324 1850 4174
Norge 873 607 1480 895 622 1516
Finland 565 346 912 632 371 1003
Danmark 1293 792 2085 1478 664 2142
Ovriga lander 93 68 161 95 64 159
Summa 5377 3762 9 140 5424 3570 8994
Konsfordelning styrelse, VD och 6vriga ledande befattningshavare
2020 2019
Antal pa balansdagen Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Méan Totalt
Styrelseledamoter 3 6 9 3 7 10
VD och ledande befattningshavare 3 8 1 2 9 "
Summa 6 14 20 5 16 21
Personalkostnader
Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2020 2019
Léner och Varav Sociala Varav Loner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar? tantiem  kostnader pension Totalt erséattningar? tantiem  kostnader pension Totalt
Styrelse, VD och vWD 30 4 10 4 41 35 7 13 4 48
Ovriga anstéllda 4018 27 1284 318 5303 4159 33 1128 315 5288
Summa 4048 31 1295 323 5343 4194 40 1141 319 5335

' Loner och ersattningar vid uppsagningar har uppgatt till 11 (5). Av detta belopp utgér 0 (0) avgangsvederlag till VD och 6vriga ledande befattningshavare.
| gruppen styrelse, VD och vVD ingéar erséattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt erséattningen till koncernens VD och erséattning
till VD och vVD fér koncernens samtliga dotterbolag.

Personalkostnader per land* 2020 Personalkostnader per land* 2019

Totalt ® Sverige 50 % Totalt ® Sverige 47 %
Danmark 26 % Danmark 25 %
5 343 ® Norge 17 % 5 335 ® Norge 21 %
MSEK Finland 7 % MSEK Finland 7 %

* Personalkostnader for Belgien ingar i Sveriges kostnader da Belgien operativt ligger under Sverige. Personalkostnader for Estland ingér i Finlands kostnader d& Estland
operativt ligger under Finland. | personalkostnaderna for Sverige ingar aven kostnader avseende koncernstaberna.
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Aktierelaterade ersattningsprogram

Syftet med Coors langsiktiga incitamentsprogram

Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTIP) ar dels att 6ka
och starka Coors mojligheter att rekrytera och behalla nyckelpersoner,
dels att skapa ett personligt langsiktigt &gande i Coor-aktier hos delta-
garna och darigenom likrikta deltagarnas och aktiedgarnas intressen. For
att delta i programmen krévs en egen investering i Coors aktier. Genom
att erbjuda entilldelning av prestationsbaserade aktieratter som ar base-
rad pa uppfyllandet av faststallda resultat- och verksamhetsbaserade vill-
kor premieras deltagarna for 6kat aktiedgarvarde. Programmet framjar
aven anstalldas lojalitet och den langsiktiga vardetillvaxten i koncernen.
Mot bakgrund av detta anser styrelsen att programmen kommer att fa en
positiv effekt pa koncernens framtida utveckling och foljaktligen kommer
vara fordelaktiga for saval bolaget som aktiedgarna. Programmen riktar
sig till ledande befattningshavare i Coor-koncernen (koncernledningen
EMT samt top management team, TMT).

Férutséttningar och villkor for deltagande i incitaments-
programmen

Incitamentsprogrammen stracker sig éver tre ar och kraver forvarv eller
tidigare innehav av ett visst antal aktier i Coor, sa kallade investerings-
aktier. Deltagarna arindelade i tre olika kategorier med ett pa férhand
bestamt maxantal aktier for varje kategori. Tilldelning av sa kallade pre-
stationsaktier sker vederlagsfritt efter intjanandeperioden. Antalet tillde-
lade aktier skiljer sig at mellan olika deltagarkategorier.

Grundforutsattningar for tilldelning av prestationsaktier ar dels fort-
satt anstallning i Coor-koncernen under intjanandeperioden (férutom i
begransade fall dar proportionell tilldelning kan ske), dels att det egna
aktiedgandet i Coor har bestatt under samma tid. Intjanandeperiodens
slutintraffar i samband med att Coor offentliggér sin delarsrapport for for-
sta kvartalet 2021 (LTIP 2018) respektive 2022 (LTIP 2019).

Utover anstallningsvillkoret baseras tilldelning av antal prestations-
aktier pa ett antal prestationsvillkor. Tilldelningen av aktieratter ar bero-
ende av i vilken utstrackning faststallda mal och prestationsvillkor uppnas
under respektive prestationsperiod.

For LTIP 2018 var matperioden slut per 31 december 2020, samtliga
prestationsvillkor uppfylldes till 100 procent.

KONCERNENS NOTER

Beskrivning av prestationsvillkoren fér aktieprogrammen:
Prestationsvillkoren for LTIP 2018 och LTIP 2019 &r likadana. Se nedan en
beskrivning av villkoren for respektive serie.

Serie A: Utveckling av kundndéjdhetsindex:

Om Coors genomsnittliga kundnéjdhetsindex under prestationsperio-
den ar lika med eller understiger miniminivan 64, sker ingen tilldelning
av aktier. Om Coors genomsnittliga kundnojdhetsindex ar lika med eller
Overstiger maximinivan 68, sker tilldelning om 100 procent. En linjar pro-
portionering av tilldelningen ska ske om utfallet &r mellan minimi- och max-
iminivan.

Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling:

Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under prestations-
perioden ar lika med eller understiger miniminivan, definierad som 10
procent under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan for
den trearsperiod som bdérjar da respektive program startar, skeringen
tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling
procentuellt &r lika med eller éverstiger maximinivan, definierad som 10
procent 6ver ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan, sker
tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering av tilldelningen ska
ske om utfallet ar mellan minimi- och maximinivan.

Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen ("TSR”):
Tilldelning av aktier varierar beroende p& Coors TSR-utveckling i férhal-
lande till det viktade genomsnittet i en grupp av andra bolag (“Referens-
gruppen”). Om Coors ackumulerade TSR-utveckling under prestations-
perioden ar lika med eller understiger det viktade genomsnittsindexet
for Referensgruppen (miniminivan), sker ingen tilldelning av aktier. Om
Coors ackumulerade TSR-utveckling ar lika med eller ¢verstiger det vik-
tade genomsnittsindexet for Referensgruppen med mer &n 6 procenten-
heter (maximinivan), sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportione-
ring av tilldelningen ska ske om utfallet &r mellan minimi- och maximinivan.

Antal utestaende aktieratter

Basvérde Antal deltagare
Antal aktieratter aktiekurs, kr vid tilldelning Matperiod 2020-12-31 2019-12-31
LTIP 2018 69,3 45 2018-01-01-2020-12-31 259 075 336 314
LTIP 2019 84,2 33 2019-01-01-2021-12-31 207 505 271338
Summa antal utestaende aktieratter 466 580 607 652
LTIP 2018 LTIP 2019

Foérandring Foérandring
Antal aktieratter under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat
Tilldelade vid utgivningstillfallet 348 724 281338
Utestaende aktieréatter per 1 januari 2020 336 314 271 338
Tilldelad kompensation utdelning 0 16 340 0 0
Forverkade —77 239 -105 989 —63 833 —73 833
Totalt antal utestaende aktieratter per 259 075 259 075 207 505 207 505

31 december 2020

Inga aktieratter var inlésningsbara vid arets utgang.

Utfall av prestationsvillkor avseende LTIP 2018
Matperioden avseende LTIP 2018 tog slut per 2020-12-31. | tabellen pa
nasta sida presenteras utfallet av prestationsvillkoren. For att erhalla till-
delning av aktier maste deltagarna i programmet vara fortsatt anstallda
samt fortsatt inneha sina investeringsaktier fram till och med att delars-
rapporten for det forsta kvartalet 2021 presenteras. Tilldelning av aktier
beraknas ske kort efter arsstamman den 26 april 2021.
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Utfall av prestationsvillkor LTIP 2018 Prestationsvillkor (linjar tilldelning) Prestationsutfall Tilldelning
Serie A — Utveckling av kundnoéjdhetsindex >64-68 68,7 100%
Serie B — Ackumulerad justerad EBITA-utveckling 1301 MSEK-1 590 MSEK 1596 MSEK 100%
Serie C — Relativ utveckling av totalavkastningen >0%—-6% 33,2% 100%

("TSR”) jamfort med en referensgrupp

Sakring av finansiellt atagande enligt LTIP 2018 och 2019
For att sakra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2018 har Coor
tecknat ett aktieswapavtal med Nordea. Per den 31 december 2020 upp-
gick antalet sakrade aktier till 500 000 st med ett genomsnittligt anskaff-
ningsvarde pa 58,9 kronor.

For att sékra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2019 gjorde
Coor under 2019 aterkép om 340 000 egna aktier for totalt 28 MSEK till en
genomsnittskurs om 82,5 kr per aktie.

Redovisning av kostnad kopplat till LTIP:

Total kostnad for utestaende aktieratter i incitamentsprogrammet peri-
odiseras I6pande under intjanandeperioden med motsvarande 6kning
av eget kapital. Kostnaden for sociala avgifter bokas som en skuld i och
med att denna skall regleras kontant vid programmets slut.

Arets kostnad

Kdépoptionsprogrammet
Koncernens incitamentsprogram LTIP 2018 inneholl utdver aktiepro-
grammet aven ett kopoptionsprogram.

For varje investeringsaktie som allokerades till LTIP 2018 erbjods del-
tagarna i képoptionsprogrammet att forvarva 10 kdpoptioner avseende
Coor-aktier. Varje kdpoption beréattigar innehavaren att forvarva en aktie
i Coor under tre utnyttjandeperioder vid programperiodens slut, dock
senastden 31 maj 2022.

For képoptionerna erlades en marknadsmassig premie. Priset per
aktie vid utnyttjande av kdpoptionen uppgar till 80,3 kr per aktie.

Optionsprogrammet var riktat mot medlemmar av koncernledningen
(EMT) och omfattar totalt 320 000 optioner. Képoptionerna ar fritt overlat-
ningsbara och inte beroende av fortsatt anstéallning i Coor.

Ackumulerad kostnad Skuld sociala avgifter

fore skatt fore skatt per balansdagen

2020 2019 2020 2019 2020 2019
LTIP 2018 7 7 16 9 8 2
LTIP 2019 4 3 8 3 1 1
Summa 12 1" 24 12 4 3
Erséattning efter avslutad anstéllning
Pensionskostnader redovisade i Forandring avseende férmansbestamda
resultatrakningen 2020 2019 pensionsforpliktelser 2020 2019
Pensionsférmaner formansbestamda planer 0 1 Vid arets boérjan 4 5
Pensionsformaner avgiftsbestamda planer 322 318 Utbetalda ersattningar 0 0
Summa 323 319 Aktuariella effekter 0 0
. Kursdifferenser 0 0
Arets uavgifterfér pensionsf?rsékringar som ar tecklna“de li‘AIlecta Ovriga forandringar under aret 4 0
uppgar till 79 (75). Alectas 6verskott kan fordelas till forsakringstagarna — - —

Summa férmansbestamd forpliktelse 3 4

och/eller de forsaékrade. Vid utgangen av 2020 uppgick Alectas ¢verskott
i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 (148) procent. Den
kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade enligt
Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte éverens-
stdmmer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsférsakringar i den nya AFP-planen i Norge
uppgar till 33 (37).

Pensionskostnader redovisade i

balansrakningen 2020 2019
Kapitalférsakringar® 15 15
Pensionsférmaner formansbestamda planer 3 4

Summa 18 20
Langfristig fordran kapitalférsakringar* -12 -12
Summa netto 6 7

* Coor har tecknat kapitalférsakringar med ett antal anstallda som férmanstagare.
| och med att det ar den anstallde som ar férmanstagare redovisas saval en
pensionsavsattning som en langfristig fordran i balansrakningen motsvarande
det verkliga vardet pa kapitalforsakringen. Sarskild I6neskatt har reserverats och
kommer att betalas in till Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den
anstallde.
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vid arets slut

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning férvantas
for rakenskapsaret 2021 uppga till 0 (0) avseende formansbestamda
pensionsplaner, 82 (77) avseende pensionsplaner hos Alecta, 35(39)
avseende den nya AFP-planen i Norge samt 228 (231) avseende 6vriga
avgiftsbestdmda pensionsplaner.
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NOT 7.

Erséttning till ledande befattningshavare
Styrelsen avser styrelseledamoter i moderbolagets styrelse i enlighet
med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning,
se avsnittet Presentation av styrelse.

Med koncernledning avses verkstallande direktéren och ¢vriga
medlemmar i koncernledningen. Fér gruppens aktuella sammansattning,
se avsnittet Presentation av ledning.

Ersattningar till styrelse och

KONCERNENS NOTER

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Erséttning till styrelse — riktlinjer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstam-
mans beslut. Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som ar kost-
nadsfort under aret for respektive styrelseledamot. For specifikation av
arvoden som ar beslutade av arsstamman hanvisas till Bolagsstyrnings-
rapporten.

koncernledning 2020 2019

Ersattning till styrelsen 3,0 2,9

Ersattning till koncernledning 52,6 57,6

Summa 55,6 60,4

Styrelsearvode Ersattning for utskottsarbete Totalt

TSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Mats Granryd (ordf) 785 767 150 150 935 917
Anders Ehrling 280 273 175 142 455 415
Heidi Skaaret 280 273 100 100 380 373
Kristina Schauman 280 273 250 233 530 507
Mats Jonsson 280 273 75 75 8ES 348
Monica Lindstedt 280 273 50 50 330 323
Ovriga 0 0 0 0 0 0
Summa 2185 2133 800 750 2985 2883

Riktlinjer for erséattning till

ledande befattningshavare

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar verkstal-
lande direktéren och 6vriga medlemmar av koncernledningen. Riktlin-
jerna omfattar &ven eventuell ersattning till styrelseledamoter utéver sty-
relsearvode. Riktlinjerna ska tillampas péa ersattningar som avtalas, och
forandringar som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att rikt-
linjerna antogs av arsstamman 2020. Riktlinjerna omfattar inte ersatt-
ningar som beslutas av bolagsstamman. Betraffande anstalliningsforhal-
landen som lyder under andra regler &n svenska far, savitt avser pen-
sionsformaner och andra formaner, vederborliga anpassningar ske for
att félja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikt-
linjers évergripande andamal sa langt mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affdrsstrategi,
langsiktiga intressen och héallbarhet
Coors affarsstrategi ar i korthet att ta 6ver, skéta och utveckla service i
kontor, fastigheter, produktionsanlaggningar och i offentlig verksamhet
(Facilities Management). Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt,
langsiktigt hallbart och vardeskapande satt i forhallande till kunder, med-
arbetare och investerare, men ocksa for samhallet och miljon i stort.
Coors ¢vergripande strategier ar:
= Tillvaxt inom Integrerad Facilities Management.
+ Att vaxa inom enstaka Facilities

Management-tjanster.
- Kundanpassad och flexibel leveransmodell.
- Fokus pa operationell effektivitet.
« Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.
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Fér ytterligare information om Coors afférsstrategi, se Coors hemsida
www.coor.se/lom-coor/affarsmodell-vision-strategi-och-mall.

En framgangsrik implementering av Coors affarsstrategi och tillvarata-
gandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, for-
utsatter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.
For detta kravs att Coor kan erbjuda konkurrenskraftig totalersattning,
vilket dessa riktlinjer mojliggor. Totalersattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer
och ansvar, samtvad géller en eventuell langsiktig rorlig 16n, den var-
deutveckling for Coor-aktien som kommer aktieagarna till del. Rorlig kon-
tantl6n som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till att framja bolagets
affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram
under 2018 och 2019 i vilka verkstallande direktéren och évriga ledande
befattningshavare har haft méjlighet att delta. Utfallet av dessa program
arinte pensionsgrundande for deltagarna. Dessa program har beslutats
av respektive arsstamma och omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av
samma skal omfattas inte heller eventuella framtida aktierelaterade inci-
tamentsprogram som beslutas av bolagsstamman. For information om
prestationskrav, villkor och kostnader fér dessa program, se styrelsens
fullstandiga forslag infor respektive arsstamma pa Coors hemsida
(https://www.coor.se/om-coor/bolagsstyrning/bolagsstamma).
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Formerna av erséttning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast l6n,
eventuell rorlig 16n, pension och évriga forméaner. Bolagsstamman kan
darutoéver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis
aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Fast I16n

Den fasta l6nen ska besta av kontant I6n. Den fasta I6nen revideras
arligen for hela koncernledningen. Den fasta I6nen ska vara marknads-
massig och baseras pa faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet
och prestation.

Rérlig 16n

Eventuell rorlig 16n ska besta av arlig rorlig kontant [6n. Rérlig kontant 16n
ska forutsatta uppfyllelse av definierade och matbara méal och ska vara
maximerad till 75 procent av den fasta arliga I6nen. Uppfyllelse av krite-
rier for utbetalning av eventuell arlig rorlig kontant 16n ska méatas under en
period om ett ar.

Den rorliga kontanta l6nen ska vara kopplad till ett eller flera definie-
rade och matbara mal, sdsom koncernens EBITA, omsattningsékningen
avseende nya affarer (antingen genom organisk tillvaxt eller forvarv) eller
kassafléde. Malen kan i viss utstrackning ockséa utgoras av
individanpassade kvantitativa eller kvalitativa kriterier. Vikten av respek-
tive mal for den rorliga lénen anpassas individuellt for varje befattnings-
havare, men EBITA, omsattningsdkning avseende nya affarer eller kas-
saflode ska utgéra minst 70 procent av vikten for samtliga mal. Genom att
malen kopplar de ledande befattningshavarnas ersattning till tillvaxt, 16n-
samhetsmatt och kassagenerering framjar de genomférandet av bola-
gets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet,
samt befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar méatperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontant 16n avslutats ska bedémas i vilken utstrackning kriterierna upp-
fyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedémningen savitt avser rorlig
kontant I6n till verkstéllande direktoren. Savitt avser rorlig kontant 16n till
ovriga befattningshavare ansvarar verkstallande direktéren for bedom-
ningen. Savitt avser finansiella mal ska bedémningen baseras pa den av
bolaget senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa att styrelsen, om exceptionella
ekonomiska férhallanden rader, har mojlighet att begransa eller under-
lata utbetalning av rorlig 16n om en sadan atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan 6verenskommelser traffas om rorlig ersattning av
engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte dverstiger ett belopp
motsvarande 25 procent av den fasta arliga I6nen, och inte utges mer an
en gang per ar och individ. Sadan ersattning ska inte vara pensionsgrun-
dande savida inte annat féljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser.
Beslut om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa férslag av ersatt-
ningsutskottet.

| évrigt ska rorlig kontant ersattning inte utga.

Pension

For verkstallande direktoren ska pensionsférmaner vara reglerade av
kollektivavtal. Pensionsféormaner for lonedelar utéver kollektivavtalets
maxgrans ska vara premiebestamda och uppga till hogst 30 procent av
den fasta arliga l6nen. Rorlig 16n ska inte vara pensionsgrundande.

For évriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner vara
premiebestdmda om inte befattningshavaren omfattas av férmansbe-
stamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig 16n
ska vara pensionsgrundande. Pensionsférmaner for premiebestamd
pension ska uppga till hdgst 30 procent av den fasta arliga lénen.
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Ovriga férméner

Andra formaner far innefatta bl.a. sjukvardsférsakring och bilforman.
Premier och andra kostnader i anledning av sadana férmaner far sam-
manlagt uppga till hégst fem procent av den fasta arliga lénen.

Konsultarvode till styrelseledaméter

Coors stammovalda styrelseledamoter ska i sarskilda fall kunna arvode-
ras for tjanster inom deras respektive kompetensomrade, som ej utgor
styrelsearbete, under en begransad tid. For dessa tjanster (inklusive
tjianster som utférs genom av styrelseledamot helagt bolag) ska utga ett
marknadsmassigt arvode forutsatt att sddana tjanster bidrar till imple-
menteringen av Coors affarsstrategi och tillvaratagandet av Coors lang-
siktiga intressen, inklusive dess hallbarhet. Sadant konsultarvode far for
respektive styrelseledamot aldrig éverstiga tva arsarvoden per ar.

Upphérande av anstéllning

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget sida.
Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsagningstid pa hogst sex
manader i kombination med avgangsvederlag motsvarande hogst 18
manaders fast 16n. Inget avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsagning
fran den anstalldes sida.

Lén och anstéllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att upp-
gifter om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kning och 6kningstakt éver tid utgjort en del av ersatt-
ningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av
skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststélla,

se 6ver och genomfoéra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atmins-
tone vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman.
Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstam-
man. Ersattningsutskottet ska aven félja och utvardera program for rér-
liga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande ersattningsstruk-
turer och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskottets ledamoter ar
oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och besluti ersattningsrelaterade fragor narvarar inte
verkstallande direktoren eller andra personer i bolagsledningen, i den
man de berors av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfélligt franga de av bolagsstdamman beslutade
riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for
det och ett avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att sékerstalla bolagets
ekonomiska barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna.
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Ersattning till vd och koncernledningen — 2020

Aktie-
Rorlig  relaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig

2020 Grundlon erséttning ersattning férmaner kostnad vederlag erséattning Total
Erséttning till VD"

Mikael Stohr 4,5 0,0 -1,6 0,1 1,2 0,0 0,0 4.1
AnnaCarin Grandin 3,8 0,8 0,3 0,0 0,8 0,0 0,0 5,8
Ersattning till 6vrig ledningsgrupp

Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 24,7 4,9 6,3 0,8 5.8 0,0 0,0 42,7
Summa 33,1 5,7 5,0 0,9 7,9 0,0 0,0 52,6

" Mikael Stéhr avgick som VD och koncernchef den 31 juli 2020 och AnnaCarin Grandin tilltradde som VD 1 augusti 2020. Fér AnnaCarin Grandin ingar i ovan belopp
endast den erséattning som hon har erhéllit sedan hon tilltradde rollen som VD och koncernchef.

Ersattning till vd och koncernledningen — 2019

Aktie-
Rorlig  relaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig

2019 Grundlon erséttning ersattning férmaner kostnad vederlag erséattning Total
Ersattning till VD

Mikael Stohr 6,8 4,0 1,4 0,1 2,0 0,0 0,0 14,3
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp

Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 24,5 8,7 3,4 1M1 5,6 0,0 0,0 43,3
Summa 31,3 12,7 4,9 1,2 7,5 0,0 0,0 57,6

Aktierelaterade ersattningar till VD och koncernledning

Totalt har nuvarande VD AnnaCarin Grandin 28 137 (28 137) antal ute-
staende aktieratter per 31 december 2020 i koncernens incitamentspro-
gram LTIP 2018 och LTIP 2019. Tidigare VD Mikael Stohr hade vid férega-
ende ars utgang totalt 110 634 aktieratter, dessa forverkades i samband
med hans avgang per 31 juli 2020. Ovrig koncernledning hade 235 133
(261 402) antal utestdende aktieratter per 31 december 2020.

Inom LTIP 2018 fanns @aven mojlighet for koncernledningen att teckna
képoptioner. Totalt tecknade tidigare VD Mikael Stéhr 90 000 optioner,
nuvarande VD AnnaCarin Grandin 27 500 optioner samt ¢évriga koncern-
ledningen 202 500 optioner i optionsdelen av incitamentsprogrammet.

For mer information om koncernens incitamentsprogram, se avsnitt
Aktierelaterade ersattningsprogram i not 6. Kostnaden kopplad till LTIP
for VD och koncernledning framgar i tabellen ovan under aktierelaterade
ersattningar.

LTIP 2018 LTIP 2019

Ovriga ledande Ovriga ledande

AnnaCarin befattnings- AnnaCarin befattnings-

Antal aktieratter Mikael Stéhr Grandin havare Mikael Stéhr Grandin havare
Tilldelade vid utgivningstillfallet 54 000 13750 136 250 54 000 13750 115000
Utestaende per 1 januari 2020 56 634 14 387 137 652 54 000 13 750 123 750
Omklassificering mellan kategorier 0 0 -9 475 0 0 -8 750
Forverkade -56 634 0 -1770 -54 000 0 -6 275
Totalt antal utestaende aktieratter per 0 14 387 126 408 0 13 750 108 725

31 december 2020

Pensioner och 6vriga formaner

Verkstéallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare omfat-
tas av en ITP-16sning (eller motsvarande i 6vriga lander). Utéver detta har
den verkstallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent
for lénedelar éverstigande 30 inkomstbasbelopp. | tillagg till verkstal-
lande direktoren har tva ledande befattningshavare, utéver den vanliga
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ITP-16sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent for Ibnedelar
Overstigande 30 inkomstbasbelopp och tva ledande befattningshavare
har ratt till pensionsinbetalningar pa 20 procent for Ionedelar dversti-
gande 30 inkomstbasbelopp. For den verkstallande direktéren och évriga
ledande befattningshavare finns inte nagon avtalad pensionsalder utan
pensionsaldern foljer de lokala regler som géaller for respektive land.
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NOT 8. ERSATTNING TILL REVISORERNA

NOT9. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Erséttning till revisorerna 2020 2019 Finansnetto i resultatrakningen 2020 2019
PwC Finansiella intakter

Revisionsuppdraget 6 5 Ranteintakter 1 1
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 0 1 Kursdifferenser 0 2
Skatteradgivning 0 1 Ovriga finansiella intakter 0 0
Ovriga tjanster 0 0 Summa 1 3
Summa 6 6

Finansiella kostnader

Ersattning till dvriga revisionsbyraer uppgick till 0 (0) MSEK. Rantekostnader 47 46
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok- Rantekostnader, leasing 10 -
foringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, Pfursdifferenser -2 -8
évriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att Ovriga finansiella kostnader -8 -9
utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser Summa -67 -74
vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ¢vriga arbetsupp- Summa Finansnetto —66 -71

gifter. Alltannat ar 6vriga uppdrag.

NOT 10. SKATTER

Redovisningsprinciper

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Skatt
redovisas i resultatrékningen, utom nar skatten avser poster som redovi-
sas i ovrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas
aven skatten i 6vrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beraknas péa periodens beskattningsbara resultat base-
rat pa de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncernen ar verk-
sam. Eftersom beskattningsbart resultat exkluderar kostnader som inte ar
skattemassigt avdragsgilla samt intakter som inte ar skattepliktiga skiljer
sig detta fran resultatrakningens resultat fore skatt. Aktuell skatt innefattar
aven justeringar avseende tidigare perioders redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skul-
der. Uppskjuten skatt redovisas aven for skatteméassiga underskottsav-
drag iden utstrackning det ar sannolikt att dessa kan utnyttjas mot fram-
tida skattepliktiga 6verskott. Varderingen av uppskjutna skatter sker till
nominella belopp och beréknas utifran de skattesatser som ar beslutade
per balansdagen. Uppskjuten skatt beraknas inte pa den initiala redo-
visningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld redovisas for forsta
gangen under forutsattning att tillgangen eller skulden inte hanfor sig till
ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns en
legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foreligga nar skatte-
fordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debiterade av en
och samma skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt
eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.

Réntekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan och obliga-
tionslan samt rantor kopplade till leasingavtal. Kursdifferenser avser for
2020 huvudsakligen resultat fran omvardering av likvida medel i utlandsk
valuta. Sedan det nya finansieringsavtalet tradde i kraft i januari 2019
har koncernen endast lan i SEK. Kursdifferensen for ar 2019 uppkom nar
l&nen enligt det tidigare finansieringsavtalet aterbetalades. Ovriga finan-
siella kostnader avser framst lanekostnader och avgifter till bankerna.
Kostnad som uppkommer i samband med upptagande av 1an férdelas
Over lanets 16ptid.

Se vidare not 17 Upplaning och finansiell riskhantering for
information kring upplaning och finansiella risker.

Viktiga antaganden

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter baseras
pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstiftning i de
lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. P& grund av den samlade
komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och darmed redovis-
ningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar och bedémningar
av mojliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern
expertis for att bedéma mojliga utfall utifran radande praxis och tolk-
ningar av gallande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skattemassiga underskottsav-
dragi Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig
begransning for utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland maste
underskottsavdragen nyttjas inom en tio-arsperiod fran det att de upp-
kommer. | Finland har en uppskjuten skattefordran hanférlig till skatte-
massiga underskott endast redovisats i den utstréackning den kan kvittas
mot den uppskjutna skatteskulden hanforlig till Finland. Detta med anled-
ning av den osékerhet som finns i mojligheten att utnyttja underskottsav-
dragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen pa tio ar. | Sverige
har bedémningen gjorts att samtliga skatteméassiga underskottsavdrag
kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga vinster och har
darfor redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin helhet.

Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nyttjas
utférs i samband med nedskrivningsprovning av goodwill, se not 11
Immateriella tillgangar for ytterligare information.
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Skattekostnad i resultatrakningen

Skattekostnad (-), skatteintakt (+) 2020 2019
Aktuell skatt -58 -55
Uppskjuten skatt -3 -4
RR Summa -61 -59

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och
skattekostnad baserad pa géllande skattesats

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beraknad skattekostnad
forklaras nedan. Den beraknade skattekostnaden utgar fran resultat fore
skattivarje land multiplicerat med landets skattesats.

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 22 (22) procent och den effek-
tiva skatten uppgick till 24 (26) procent. Koncernen har sedan 2019 haft
hoégre kostnader &n tidigare som inte ar skattemassigt avdragsagilla,
framst kopplat till de nya reglerna fér avdragsbegransningar for ran-
tekostnader. Skatt som ar hanforlig till komponenter i 6vrigt totalresultat
uppgick till 3 (-3) MSEK.

Uppskjuten skatteskuld och skattefordran i
balansréakningen

| de lander dar koncernen har flera legala enheter och det finns mojlig-
het att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och skattefordringar
mellan olika legala enheter nettoredovisas uppskjuten skattefordran och
skatteskuld perland.

2020 % 2019 %
. 2 Uppskjuten skatt per land, netto 2020 2019
RR Redovisat resultat fore skatt 252 228 .
Uppskjuten skattefordran
RR Skattekostnad -61 -24 -59 -26 :
Sverige 146 161
Beraknad skattekostnad -55 -22 -51  -22 -
Summa uppskjuten skattefordran 146 161
Skillnad -6 -2 -8 -4
Uppskjuten skatteskuld
Ej redovisad uppskjuten skatt pa 0 0 0 0
underskottsavdrag Norge 7 17
Utnyttjande av underskottsavdrag 3 1 3 1 Danmark 1 17
som tidigare inte redovisats Finland 0 0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -1 —4 -1 -5 Summa uppskjuten skatteskuld 18 35
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 2 1 0 0 Uppskjuten skatt netto 128 126
Skatteeffekt av byte av skattesats 1 0 0
Ovriga effekter 0 0 0
Summa -6 -2 -8 -4
Specifikation avseende fordandring av uppskjuten skatteskuld/skattefordran
Inkrams- Forlust- Kassa- Kundrelationer .
2020 goodwill avdrag flodessakring och varumérke Ovrigt Summa
Per 1 januari 2020 0 256 -3 -134 8 126
Redovisat i resultatrakningen 0 -55 0 41 " -3
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 0 ) 0 0 3
Valutakursdifferenser 0 0 0 2 0 2
Per 31 december 2020 (1] 200 0 -91 19 128
Inkrams- Forlust- Kassa- Kundrelationer .
2019 goodwill avdrag flodessakring och varumérke Ovrigt Summa
Per 1 januari 2019 6 296 0 -157 13 158
Redovisat i resultatrékningen -5 -41 0 40 -4
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 0 -3 0 -3
Forvarvade bolag 0 0 0 -16 -7 -23
Valutakursdifferenser 0 0 0 -1 -1
Per 31 december 2019 0 256 -3 -134 126
Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt bedémer kon- Skattemassiga underskotts- Varav redovisat i
cernen att—37 (—42) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manaderspe- avdrag per 2020-12-31 Totalt Balansrékningen
riod. | detta belopp har den andel av koncernens redovisade underskotts- Sverige 199 199
avdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats. Finland 25 2
Summa 224 200

Skattemassiga underskottsavdrag

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 224 (279)
MSEK, varav 200 (256) MSEK redovisas i balansrékningen. Skattemés-
siga underskott hanforliga till Sverige redovisas i sin helhet i balans-
rakningen medan underskottsavdragen hanférliga till Finland endast har
redovisats till den del de motsvaras av en uppskjuten skatteskuld.
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Aktuell skatteskuld/skattefordran
Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2020 till 50(42) MSEK och
aktuell skattefordran till 0 (0) MSEK.
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NOT 11. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Redovisningsprinciper

Goodwill

Goodwill uppstar i samband med rorelsefoérvarv och utgoérs av det
belopp varmed anskaffningsvardet éverstiger det verkliga vardet pa for-
varvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att good-
will inte ar foremal for avskrivningar utan testas arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerad nedskrivning.

Goodwill férdelas pa de kassagenererande enheter som férvantas bli
gynnade av det rorelseférvarv som givit upphov till goodwillposten. For
Coor sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncernens
rérelsesegment. Denna indelning utgér basen for den arliga provningen
av eventuella nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsprévningen jamfors de bokférda vardena
pa de kassagenererande enheterna med atervinningsvardena. Atervin-
ningsvardet faststalls genom diskontering av framtida kassafloden for
den kassagenererande enheten baserat pa koncernens affarsplan som
tacker en trearsperiod. Kassafloden bortom trearsperioden extrapoleras
baserat p& affarsplanen och ett antagande om forvantat uthalligt fram-
tida kassaflode. | det fall en tillgangs eller en kassagenererande enhets
bokfoérda varde understiger dess atervinningsvarde skrivs tillgangen ned
till atervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterfors aldrig.

Kundkontrakt
Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgangari
samband med ett rorelseférvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvs-
dagen genom en diskontering av uppskattat framtida kassafl¢de efter
skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extraftrsaljning. Led-
ningen gor dven en beddmning av troligt antal kontraktsfoérnyelser.
Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende l6ptid samt bedémda avtalsférnyelseperio-
der. Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
kundkontrakt éver deras bedémda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet
provas vad galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att
bokfért varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovisad ned-
skrivning aterférs om skalen for nedskrivningen inte langre foreligger.
Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med forvarv
har en aterstaende nyttjandeperiod pa mellan ett och sex ar.

Varumarke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i samband med
rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen. Fér de varu-
marken dar bolaget beddmt att vardet ar bestdende och darmed anses
ha en obestambar nyttjandeperiod gors inte nagra planenliga avskriv-
ningar. Dessa testas istéllet arligen for att identifiera eventuella nedskriv-
ningsbehov i enlighet med samma princip som fér goodwill. For évriga
varumarken gors planenliga avskrivningar dver den beddémda nyttjande-
perioden tre ar.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovriga immateriella tillgangar bestar framst av programvaror och licenser.
Forvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran férvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och test-
ning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras
av koncernen redovisas som immateriella tillgangar i den man de férvan-
tas ge framtida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklingskostnader kost-
nadsfors nar de uppstar.
Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av
under sin bedémda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.

Viktiga antaganden

Prévning av nedskrivningsbehov av goodwill

I samband med den arliga prévningen avseende eventuellt nedskrivnings-
behov av goodwill gors en berakning av atervinningsvardet. Berakningen
grundar sig pa koncernens treariga affarsplan vilken utgér ledningens
basta bedémning om verksamhetens framtida utveckling. Affarsplanen
innehaller viktiga antaganden och bedémningar, varav de mest vasentliga
avser prognos for organisk tillvaxt och marginalutveckling.

- Prognoser for organisk tillvaxt
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels via
forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyforsaljning &r baserad pa
foretagets historiska erfarenhet och tar hansyn till pagaende och kanda
kommande upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassafléde bortom affarsplanens planer-
ingshorisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2) procent.

- Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstéllda och kostnaden for anlitande av under-
leverantorer. Den beddmda utvecklingen av dessa kostnadskomponenter
far darfor en vasentlig inverkan pa koncernens marginal. For att erhalla och
bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal ar koncernen beroende
av att lbpande genomfora effektiviseringar i verksamheten for att mota
|I6pande kostnadsokningar. Beddmningen av marginalutvecklingen base
ras pa historisk erfarenhet av I6pande effektiviseringar i verksamheten.

- Diskonteringsranta

De diskonteringsrantor som anvands utgoérs av aktuell vagd kapitalkost-
nad, WACC, fér de marknader dar koncernen ar verksam. WACC berak-
nas utifran en skuldsattning bestaende av 20 procent 1an och 80 procent
eget kapital. Diskonteringsrantan uppgick for 2020 till 8,5 (7,9) procent
efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedémt att risker skiljer
sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna varfér samma WACC har
anvants vid berakningen av nyttjandevardet. Vid utférd k&nslighetsana-
lys har ledningen utvarderat om en 6kning av anvand WACC skulle foran-
leda nagot nedskrivningsbehov.

Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utférd ned-
skrivningsprévning pa grund av att kassaflodet som anvands vid koncer-
nens nedskrivningsprévning mats efter skatt och da ar WACC efter skatt
ett mer relevant matt for att férsta nedskrivningsprévningen. En beraknad
WACC fore skatt hade uppgatt till 10,2 (9,5) procent.

- Kénslighetsanalys
Foéljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i sam-
band med nedskrivningsbedémningen har genomférts, antagande for
antagande:
Generell sankning av rérelsemarginalen efter prognosperioden
med 1 procent
Generell 6kning av WACC med 1 procent
Generell sankning av uthalligt framtida kassafléde med 1 procent

Under 2020 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verksamheter
Overstigit det redovisade vardet for alla segment varfér inget nedskriv-
ningsbehov har forelegat. Ledningen har &ven provat huruvida det fortfa-
rande finns ett évervarde med ovanstaende foérandringar av viktiga anta-
ganden. Eftersom évervardena varierar mellan koncernens olika segment
ar deiolika grad kansliga for férandringar i ovanstaende antaganden.

Efter genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen attingen justering
av ovanstadende antaganden genererar ett nedskrivningsbehov i nagon
kassagenererande enhet.
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Vardering av kundkontrakt Koncernens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om fem
| samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar ars mellanrum. | den bedémning som ar gjord per 2020-12-31 har led-
avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande av férvarvsana- ningen beaktat risken for volymforandringar eller férsamrad marginal i de
lys. Ofta foreligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid narmast férestdende omférhandlingarna.
olika varderingstekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika Det finns aven en risk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i
antaganden. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund for var- samband med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen
deringen av kundkontrakt utgérs av aktuell WACC, férvantat antal kon- att det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall fériora nagot av
traktsfornyelser samt bedomd marginalutveckling fér kontraktet. de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfért varde i balans-
Bedomningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor rakningen.
utstrackning av de omférhandlingar som sker Iépande med kunderna. | Per bokslutsdatum bedémer ledningen inte att det finns nagot ned-
deninitiala varderingen av kundkontrakten har koncernen raknat med ett skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfort
visst antal kontraktsférnyelser till en viss volym och marginal. varde i balansrakningen.

Ovriga immateriella

Goodwill Kundkontrakt Varumarke tillgangar

Immateriella tiligangar 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 3510 3351 3173 3084 50 47 273 227
KFA Investeringar 0 0 0 0 0 0 88 49
Forvarvad verksamhet 0 131 0 72 0 3 0 0
Forsaljning och utrangering 0 0 —473 -2 0 0 -2 -3
Omklassificeringar 0 0 0 0 0 0 0 0
Arets omrakningsdifferens 78 28 -60 20 0 0 —1 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3433 3510 2640 3173 50 50 303 273
Ingédende av- och nedskrivningar -320 -315 -2 582 -2 388 -4 -2 -146 -123
Forsaljning och utrangering 0 0 473 2 0 0 2 3
Arets avskrivningar 0 0 -190 -183 -3 -3 -32 -26
Omklassificeringar 0 0 0 0 0 0 0 0
Arets omrakningsdifferens 12 -5 51 -14 0 0 1 0
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -308 -320 -2 248 -2 582 -8 -4 -176 -146

Utgaende bokfort varde 3125 3191 392 591 42 46 128 127
Specifikation av- och nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -190 -183 -3 -3 -32 —26
Administrationskostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -190 -183 -3 -3 -32 -26

Immateriella tillgadngar foérdelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:
Ovriga immateriella

Goodwill Kundkontrakt Varumarke tillgangar
Férdelning per segment 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Sverige (inkl koncernfunktioner) 2204 2204 277 414 42 43 126 126
Norge 448 496 47 77 0 1 0 0
Finland 123 128 8 15 0 0 1 1
Danmark 350 363 60 85 0 2 0 0
Summa 3125 3191 392 591 42 46 128 127
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NOT 12. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

@ Redovisningsprinciper

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. |
anskaffningsvardet ingar tillkommande utgifter som direkt kan hanféras
till forvarvet av tillgangen. Reparationer och underhall redovisas som
kostnader i resultatrékningen under den period de uppkommer.
Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvarde over tillgangens bedémda nyttjandeperiod. Om det vid bok-
slutstidpunkten finns en indikation pa att en materiell anlaggningstillgang
minskat i varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Berédknade nyttjandeperioder

Byggnader 25-40ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-15ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10ar

Byggnader Maskiner och

och mark inventarier
Materiella Anldggningstillgangar 2020 2019 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 6 6 326 354
KFA Investeringar 0 0 44 26
Forvarvad verksamhet 0 2 0 9
Forsaljning och utrangering 0 -2 -59 -49
Omklassificering 0 0 1 =17
Arets omrakningsdifferens 0 0 -9 3
Utgaende ackumulerade 6 6 302 326

anskaffningsvarden

Ingaende av- och nedskrivningar -5 -5 -242 —246
Forsaljning och utrangering 0 2 58] 42
Arets avskrivningar 0 0 -38 -40
Forvarvad verksamhet 0 -1 0 -6
Omklassificering 0 0 0 1"
Arets omrakningsdifferens 0 0 7 -2
Utgaende ackumulerade av- -5 -5 -220 -242
och nedskrivningar

Utgaende bokfort varde 1 1 82 84
Specifikation av- och
nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -36 -39
Administrationskostnader 0 0 -2 -2
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -38 -40

NOT 13. LEASING

@ Redovisningsprinciper

Redovisning som leasetagare:

Allatillgéngar och skulder hanforliga till leasingavtal dar Coor ar lease-
tagare redovisas i balansrakningen. Undantag gors for tillgangar av
mindre varde och leasingavtal med en 6ptid som understiger 12 manader,
leasingavgifterna avseende dessa avtal kostnadsfors linjart éver leasing-
perioden.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter med tillhérande lea-
singskuld den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for
anvandning av koncernen. Tillgangen och skulden varderas till nuvarde
vid kontraktets start.

Vardet pa leasingskulden bestar framst av fasta leasingavgifter och
rérliga avgifter som ar beroende av index eller liknande. Leasingbetal-
ningarna diskonteras till nuvarde i enlighet med beslutad diskonterings-
ranta. Ofta &r den implicita rantan i leasingavtalet inte kand vilket medfort
att koncernen istallet anvant den marginella lanerantan per land for olika
typer av tillgdngar och l1angd pa avtal. Varje leasingbetalning férdelas
mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den finansiella kost-
naden fordelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod
belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden.

Vardet pa tillgadngen som innehas via avtal om nyttjanderatt bestar
framst av leasingskulden vid kontraktets start samt eventuella betal-
ningar som har gjorts innan starttidpunkten for leasingavtalet. Nyttjande-
ratten skrivs av linjart fran kontraktets startdatum till det kortaste av till-
gangens nyttjandeperiod och slutet av kontraktsperioden.

Avskrivningstider for tillgangar med nyttjanderétt via

leasingavtal:

Lokaler 2-7 ar
Bilar 3-6ar
Ovriga tillgangar 3-6ar

Leasingavgifter
Coor har beslutat att separera icke-leasing komponenter och leasing-
komponenter for samtliga tillgangar. Utgifter hanforliga till icke-leasing-
komponenter kostnadsfoérs l6pande och ingar inte i berédkningsunderla-
get for nyttjanderatten och leasingskulden.

| vissa hyresavtal, framst avseende hyra av lokaler fér restaurang- och
cateringverksamhet, férekommer hyresavgifter som ar provisionsbase-
rade. Procentsatsen varierar mellan 4 och 10 procent av omsattningen.
Den provisionsbaserade hyran hanteras som variabla avgifter och ingar
inte i berakningsunderlaget for nyttjanderatten och leasingskulden.

Nar det sker en indexupprakning av leasingavgiften réknas vardet pa
tilgangen och skulden om.

Leasingperiod
Koncernen har utgatt fran den icke uppsagningsbara perioden i lea-
singavtalet med tillagg av eventuell férlangningsperiod i de fall koncer-
nen beddémer det som sannolikt att denna mojlighet kommer att nyttjas.
Koncernen omvarderar leasingperiodens langd nar den icke uppsag-
ningsbara leasingperioden foérandras eller om nagot intraffar som gor att
beddmningen av utnyttjande av mojligheter till férlangning férandras.
Nar leasingperioden forandras sker en omvardering av leasingskul-
den, med motsvarande forandring i vardet pa tillhérande nyttjanderatt.

Redovisning som leasegivare:

Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig
fordran. Inbetalningar fran ett finansiellt leasingavtal fordelas mellan
amortering av fordran och ranteintakter for att uppna en fast rantesats for
den redovisade fordran. For operationella leasingavtal dar Coor ar lease-
givare intaktsfors betalningarna linjart 6ver leasingkontraktets l6ptid.
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@ Viktiga antaganden

Viss osakerhet foreligger avseende den rimligt faststallda avtalsperioden
da denna ar féremal for vissa antaganden som koncernen har gjort avse-
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ende framtida handelser. Utifran befintlig information och kunskap pa
balansdagen beddémer koncernen att gjorda bedémningar ger en réattvi-
sande bild av koncernens atagande enligt befintliga leasingavtal.

| och med att den implicita rantan i koncernens leasingavtal oftast inte ar
kand har koncernen i stallet nyttjat koncernens marginella laneranta for res-

pektive ekonomisk miljo och l1angd pa avtal. Beddmningen av den margi-
nella lanerantan ar forknippad med antaganden av olika parametrar.

Tillgangar med nyttjanderétt via leasingavtal

| nedanstaende tabell redovisas de nyttjanderatter som Coor innehar via leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total
Nyttjanderatter via leasingavtal 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde " 302 239 170 95 29 31 502 365
Tillkommande leasingavtal under aret 15 57 49 80 66 144
Tillkommande leasingavtal via 0 3 0 3 0 7
forvarvad verksamhet
Okning av vardet pa befintliga 24 4 -2 0 0 0 22 4
leasingavtal
Avslutade/andrade leasingavtal under -6 -4 -18 -8 -8 -5 -32 =17
aret
Omklassificering 0 0 0 0 -3 0 -3
Arets omrakningsdifferens -6 2 -6 1 0 -13 3
Utgaende ackumulerade 330 302 192 170 23 29 545 502
anskaffningsvarden
Ingaende av- och nedskrivningar -59 0 —-45 0 -1 0 -115 0
Arets avskrivningar -65 -63 -56 -53 =9 -16 -129 -132
Avslutade leasingavtal under aret 8 4 18 8 8 5 29 17
Arets omrakningsdifferens 1 0 ) 0 0 0 4 1
Utgaende ackumulerade av- -119 -59 -81 -45 -1 -1 -21 -115
och nedskrivningar
Utgaende bokfort varde 211 243 112 125 12 19 334 387
"For 2019 avser beloppet redovisade varden vid 6vergangen till IFRS 16.
Leasingskulder
| nedanstaende tabell redovisas de leasingskulder som Coor redovisar
avseende sina leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total
Leasingskulder 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingaende balans ? 234 226 126 95 21 31 381 352
Tillkommande leasingavtal under aret 15 57 49 80 67 145
Tillkommande leasingavtal via forvarv 0 3 0 3 0 7
Andringar av befintliga leasingavtal 21 4 -2 0 19 3
Arets amortering -62 -59 -56 -53 -9 -18 -127 -130
Arets omrakningsdifferens -5 2 -4 1 0 0 -9 3
Utgaende balans 203 234 112 126 15 21 330 381
Varav kortfristig skuld 49 47 48 49 6 9 103 105

2 For 2019 avser beloppet redovisade skulder vid dvergangen till IFRS 16.
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Leasingskulder férfaller till betalning enligt féljande

Lokaler Bilar Ovrigt Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Inom ett ar 65 54 49 50 7 9 110 113
Mellan ett och tva ar 60 56 35 38 4 6 99 100
Mellan tva och tre ar 49 50 19 24 3 4 7 78
Mellan tre och fyra ar 37 43 " 1 2 46 56
Mellan fyra och fem ar 16 35 4 0 1 19 39
Efter fem ar 2 18 1 0 0 2 19
Totala framtida nominella betalningar 218 255 114 128 15 22 347 405
Framtida finansiella kostnader -15 -21 -2 -2 0 -1 17 —24
Redovisat nuvérde av leasingskulder 203 234 112 126 15 21 330 381

| nedanstaende tabell framgar samtliga kostnader som redovisas i
resultatrékningen kopplade till leasingavtal.

Redovisade belopp i resultatrakningen 2020 2019
Arets avskrivningar pa tillgangar med -129 -132
nyttjanderatt

Utgifter hanforliga till variabla leasingavgifter -3 -10
som inte ingér i redovisade leasingskulder

Arets kostnad for leasingavtal avseende —74 -65
tillgangar av mindre varde

Arets kostnad for leasingavtal som understiger 0 0
12 manader

Arets rantekostnader for leasingavtal -10 -1
Total =217 -218

| nedanstaende tabell framgar samtliga belopp som redovisats i kassa-
flodesanalysen avseende leasingavtal.

Redovisade belopp i kassaflodesanalysen 2020 2019
Amorteringar avseende leasingavtal -127 -130
som redovisas i balansrakningen
Réntor avseende leasingavtal -10 -1
som redovisas i balansrakningen
Betalningar avseende leasingavtal —74 -65
av mindre varde och korttidsavtal
Betalningar avseende variabla avgifter =3 -10
som inte ingar i varderingen av leasingskulden
Total -215 -215
Coor som leasegivare
Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal som leasegivare
avseende truckar och vagnar.
Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter avseende
finansiell leasing fordelar sig enligt féljande:

2020 2019
Forfaller till betalning inom ett ar 1 1
Forfaller till betalning senare an ett men 2 1
inom fem ar
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 2 2
Ej intjanade finansiella intékter fran 0 0
finansiell leasing
Nuvardet pa fordringar avseende 2 2

finansiell leasing

COOR |

Operationella leasingavtal:
Koncernen har framst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sdsom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal
fordelar sig enligt féljande:

2020 2019
Forfaller till betalning inom ett ar 1 3
Forfaller till betalning senare an ett 2 1
men inom fem ar
Forfaller till betalning efter fem ar 0
Summa 2

Leasingintékter avseende operationella leasingavtal uppgick under aret
till 6 (17).

NOT 14. KUNDFORDRINGAR

@ Redovisningsprinciper

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor
eller utforda tjianster i den I6pande verksamheten. Om betalning férvan-
tasinom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsattningstillgangar.
Om inte, tas de upp som anlaggningstillgangar. Kundfordringar redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde, minskat med eventuell reserve-
ring fér vardeminskning. En reservering fér vardeminskning av kundford-
ringar baserar sig pa olika antaganden samt historisk erfarenhet avse-
ende betalningsmonster.

@ Viktiga antaganden

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde netto efter
reservering fér bedémda och konstaterade kundférluster. Bedémningen
av foreliggande kundférluster, i det fall de ej ar konstaterade, utgor en kri-
tisk uppskattning. Ytterligare information om kreditrisk i kundfordringar
finns inot 17 Upplaning och finansiell riskhantering.
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NOT 15. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Kundfordringar 2020 2019
Kundfordringar 1154 1319
Reservering vardeminskning av -10 -8 Forutbetalda kostnader
kundfordringar och upplupna intikter 2020 2019
Summa 1144 1310 Upplupna intakter, abonnemang 19 75
Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt 6verens- Upplupna intakter, projekt n4 209
stdmma med redovisat varde. Forutbetalda kostnader L 18
Summa 210 401

Aldersanalys pa kundfordringar:

Koncernens policy ar att reservera 30 procent av kundfordringar som ar
forfallna mellan 3—6 manader och 70 procent av kundfordringar som ar
forfallna mer &n 6 manader. Om avsattningen anses otillracklig
beroende pa individuella omstandigheter som konkurs, kéand insolvens
eller liknande utdkas avsattningen till att tacka de bedémda forlusternaii
sin helhet.

Aldersanalys pa kundfordringar 2020 2019
Kundfordringar som varken ar 1036 1134
forfalina eller nedskrivna
Kundfordringar som ar férfallna
men inte nedskrivna
0-3 manader 106 171
>3 manader 12 14
Kundfordringar som ar foérfallna 118 185
men inte nedskrivna
Reservering for vardeminskning —10 -8
av kundfordringar

Summa 1144 1310
Analys 6ver forandringen i koncernens
avsattning for osdkra kundfordringar:
Avsittning for osdkra kundfordringar 2020 2019
Avsattning vid arets borjan -8 -10
Reservering for befarade forluster -3 2
Konstaterade forluster 1 0
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -10 -8

Kundfordringar fordelat per valuta 2020

® SEK47 %
NOK 22 %

® DKK 19 %

® EUR12%
Ovriga 0 %

COOR |
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NOT 16. AKTIEKAPITAL OCH INFORMATION
PER AKTIE

Antal aktier uppgick per 31 december 2020 till 95 812 022 (95 812 022)
stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2020 4,0 (4,0)
SEK. Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda.
Aktiekapitalet uppgick per 31 december 2020 till 383 248 088
(383248 088) SEK.

Data per aktie 2020 2019
Aktiekurs vid utgangen av perioden 72,4 82,4
Antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95812 022
Antal aktier i eget forvar -340 000 -340 000
Antal utestaende aktier vid arets utgang 95472022 95472022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95472022 95661302
Utdelning per aktie, SEK"

Ordinarie utdelning, SEK 2,00 0,00
Extra utdelning, SEK 2,40 0,00
Summa 4,40 0,00
Resultat per aktie, fore och efter 2,00 1,77
utspadning, SEK

Eget kapital per aktie, SEK 21,78 20,74

"For 2020 avser beloppet foreslagen utdelning som skall faststallas pa
bolagsstamma 26 april 2021.
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NOT 17. UPPLANING OCH FINANSIELL RISKHANTERING

@ Redovisningsprinciper

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skuld-
erna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader,
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effek-
tivrantemetoden. Kostnader som uppstar i samband med att nya lan tas
upp aktiveras som lanekostnader och periodiseras 6ver lanets I6ptid. For
upplysning i not avseende upplaning beaktas gallande marknadsrantor
for berakning av det verkliga vardet.

Finansiella skulder med en |6ptid understigande 12 manader redovi-
sas som kortfristig upplaning och finansiella skulder med en |6ptid 6ver-
stigande 12 manader redovisas som langfristig upplaning.

Koncernen ingar ranteswapar for sakring av delar av den upplaning
som sker till rorlig ranta. Effektiviteten pa en sakring utvarderas nar sak-
ringen ingas. Ranteswaparna skall ha samma kritiska villkor som det sak-
rade foremalet. Kritiska villkor kan vara referensranta, ranteomsattnings-
dagar, betaldagar och nominellt belopp.

Upplaning
Upplaning 2020 2019
Langfristig upplaning
Skulder till kreditinstitut 250 800
Obligationslan 1000 1000
Aktiverade lanekostnader -9 -9
Ovriga langfristiga skulder 31 66
Summa 1273 1856
Kortfristig upplaning
Kvarstaende kopeskilling vid forvarv 0 12
av dotterbolag
Summa (1] 12
Summa upplaning 1273 1869
COOR |
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@ Viktiga antaganden

Genom nuvarande finansieringslésning har Coor ingatt avtal som
medfor vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa
lanevillkor skulle detta kunna medféra 6kade kostnader samt en risk
att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista
december 2020 uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

Per 2020-12-31 har koncernen endast skulder till kreditinstitut samt
obligationslan i SEK. Finansieringsavtalet utgors av en rullande kredit-
facilitet med en total kreditram om 1 500 MSEK som I6per med en ranta
motsvarande STIBOR +0,95 procentenheter enligt nuvarande niva i
rantetrappan. Finansieringsavtalet har ett IBOR-golv. STIBOR har varit
negativ under 2020, den genomsnittliga rantan pa nyttjandet av koncer-
nens rullande kreditfacilitet har varit 1,1 procent.

Coor emitterade i mars 2019 ett obligationslan pa 1 000 MSEK som
|6per pa fem ar med en rorlig ranta STIBOR 3 m + 230 bps. Den rérliga
rantan pa obligationslanet har sakrats genom en ranteswap pa 0,0 pro-
cent, den genomsnittliga rantan under aret har darfér uppgatt till margi-
nalen om 2,3 procent.

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2020-12-31 uppgar till 1 500
(1 500) for koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 250 (800).
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Verkligt védrde for koncernens upplaning pa balansdagen var som féljer:

Redovisat virde

Verkligt varde

Redovisade belopp och verkligt viarde fér upplaning 2020 2019 2020 2019
Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 241 791 241 791
Obligationslan 1000 1000 1000 1000
Skulder leasing 330 381 330 381
Ovriga rantebarande skulder 31 78 31 78
Summa 1603 2 250 1603 2250

Réadande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara
marknadsmassig varfor redovisat varde 6verensstammer med verkligt

varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med niva 2 lan.

Avstiamning av nettoskuld

i vardehierarkin, en vardering baserad pa observerbara marknadsdata.
Koncernen har inte lamnat nagon sakerhet till kreditinstituten for utstallda

Likvida Leasing- Skulder till Obliga- Pensioner .
2020 medel skulder kreditinstitut tionslan netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1 januari 2020 497 -381 -791 -1 000 -7 -59 -1741
Amortering av lan -550 0 550 0 0 0 0
Forvarv av dotterbolag -12 0 0 0 0 12 0
Ovrigt kassafléde 525 127 -1 0 0 19 670
Valutakursdifferenser -63 9 0 0 0 0 -55
Ovriga ej kassaflodespaverkande férandringar 0 -85 0 0 1 3 -81
Utgaende balans per 31 december 2020 396 -330 241 -1 000 -6 -25 -1207
Likvida Leasing- Skulder till Obliga- Pensioner .
2019 medel skulder kreditinstitut tionslan netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1 januari 2019 435 -9 -1686 0 -8 -49 -1318
Byte av redovisningsprincip 0 -343 0 0 0 0 -343
Amortering av lan -1691 0 1691 0 0 0 0
Nya lan 1800 0 -800 -1000 0 0 0
Forvarv av dotterbolag -152 0 0 0 0 0 -152
Utdelning -380 0 0 0 0 0 -380
Ovrigt kassafléde 469 130 9 0 0 -13 595
Valutakursdifferenser 16 -3 -5 0 0 0 7
Ovriga e] kassaflodespaverkande férandringar 0 -155 0 0 0 4 -151
Utgaende balans per 31 december 2019 497 -381 =791 -1000 -7 -59 -1741

Finansiella tillgangar och skulder per kategori

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument som antingen Finan-
siella tillgangar respektive skulder varderade till upplupet anskaffnings-
varde eller Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde

via 6vrigt totalresultat.

| nedanstaende tabeller framgar Finansiella tillgangar respektive

(15) MSEK.

Finansiella skulder varderade till

skulder som véarderas till upplupet anskaffningsvarde.
Koncernen ingick under 2019 ranteswapar som varderas till verkligt
varde via 6vrigt totalresultat, vardet per 31 december 2020 uppgick till 2

Lanefordringar och kundfordringar 2020 2019 upplupet anskaffnings varde 2020 2019
Fordringar avseende leasing 2 2 Banklan inkl aktiverade lanekostnader 241 791
Kundfordringar 1144 1310 Obligationslan 1000 1000
Likvida medel 396 497 Skulder avseende leasing 330 381
Summa 1542 1809 Ovriga rantebarande skulder 31 78
Leverantdrsskulder 607 978

Summa 2210 3228
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Koncernens treasurypolicy ligger till grund for hanteringen av de finansiella

risker som koncernen ar exponerad for. Treasurypolicyn fokuserar pa ofor-

utsagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera

potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.
Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i

nedanstaende avsnitt.

RISK

POLICY / ATGARD

VALUTARISK

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor &ar
exponerad for vid inkdp och férséljning i annan
valuta &n bolagets funktionella valuta samt

vid betalning av rantor och omrakning av lani
annan valuta an bolagets funktionella valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor
transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar 1ag, saval intéakter som kostnader tas i den lokala valu-
tanirespektive land.

Koncernen innehar sedan januari 2020 endast lan i SEK varfor Coor inte paverkas av férandring i
valutakursen vid betalning av réantor och omvardering av lan.

Omrakningsexponering

Med omrakningsrisk avses risken som Coor
ar exponerad for vid omrakning av de utland-
ska dotterbolagens resultat- och balansrak-
ningar till svenska kronor.

Av 2020 ars rorelseresultat, EBITA kommer 46 (46) procent fran verksamheter med annan funktionell
valuta an svenska kronor. NOK 22 (30) procent, EUR 9 (8) procent och DKK 15 (8) procent.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till =106 (35) MSEK.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle for
ar 2020 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa foljande satt:

Omréakningsexponering Resultat efter skatt Eget kapital
(Msek) +2020 +2020
DKK 4 19
EUR 8 -1
NOK 7 57
Summa 14 76

RANTERISK

Réanterisk ar risken att férandringar i mark-
nadsrantor negativt paverkar nettoresultatet,
kassaflodet eller det verkliga vardet pa finan-
siella tillgangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som l6per
med rorlig ranta far en féorandring av mark-
nadsrantor en direkt effekt pa nettoresultat
och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder
paverkas i stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldséattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig réanta. For
att sakra ranterisken kopplad till obligationslanet har koncernen valt att teckna ranteswappar som
effektivt matchar de kritiska villkoren for obligationslanet. De kritiska villkoren har varit matchade
under hela aret varfor det inte uppstatt nagon ineffektivitet. Fér ranterisken kopplad till den rullande
kreditfaciliteten har koncernen valt att inte inga nagra rantesswappar.

Per den 31 december 2020 uppgick utnyttjad rullande kreditfacilitet till 250 (800) MSEK och obli-
gationslanettill 1 000 (1 000) MSEK.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa resultat
och kassafléde som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt samma ran-
tebindningstider som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med 1 procentenhet
paverka koncernens arliga rantekostnader med ca £3 MSEK.
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RISK

POLICY / ATGARD

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en
transaktion inte kommer att fullgéra sina
finansiella avtalsforpliktelser och att detta
far en negativ effekt pa koncernens finan-
siella stéllning och resultat. Den dverva-
gande delen av koncernens kreditrisk avser
fordringar pa kunder, dels kundfordringar
dels upparbetade men annu ej fakturerade
uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens kreditvardighet i samband med
nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av foérfallna kundford-
ringar med en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoférfaranden.

Under 2020 stod koncernens 10 storsta kunder for 46 (48) procent av koncernens totala omsatt-
ning. Koncernens kundférluster har historiskt sett varit 1aga i relation till omséattningen. Maximal kre-
ditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2020 till 1 154 (1 319) MSEK. Nedan
aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per 31 december 2020. Utgangs-
punkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive kund per balansdagen.

2020 2019
Koncentration av Andel av totala Procent av Andel av totala Procent av
kreditrisk kundfordringar portféljen kundfordringar portféljen
Exponering <15 MSEK 599 52 % 807 61 %
Exponering 15-50 MSEK 348 30 % 243 18 %
Exponering >50 MSEK 206 18 % 269 20 %
Summa 1154 100 % 1319 100 %

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2020 till 10 (8) MSEK vilket motsva-
rar 0,9 (0,6) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 14, Kundfordringar avseende avsattning
for osakra kundfordringar.

Koncernen redovisar upparbetade, men annu ej fakturerade intakter uppgaende till 133 (284)
MSEK per 31 december 2020. Dessa bestar dels av intakter fran abonnemangsavtal dar fakturan
stalls uti manaden efter att arbetet ar utfort, dels upplupna intakter avseende pagaende projekt.
Koncernen genomfor ldpande aldersanalyser av samtliga upplupna intakter for att minimera risken i
redovisade, men annu ej fakturerade intakter.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det upp-
star svarigheter att fullgéra ekonomiska atag-
anden till f6ljd av att likvida medel inte finns
tillgangliga.

For att sakerstalla att koncernens likviditet ar tillfredsstallande pa kort sikt analyserar ledningen kon-
cernens likviditetsbehov genom att kontinuerligt félja upp koncernens likviditetsreserv (outnyttjad
rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser upprattas kon-
tinuerligt for att sakerstalla att koncernen har tilirackligt med kassamedel for att méta behovet i den
|I6pande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta prog-
nostiserade kassafléden framat i tiden som sedan kontinuerligt fljs upp. Likviditetsbehovet uppratt-
halls via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga forfallotid-
punkterna per balansdagen. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafléden. Kon-
cernens rullande kreditfacilitet kan utnyttjas efter behov fram till férfallotidpunkten ar2024.

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan Mer @n
2020 — Loptidsanalys 1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5ar
Leverantérsskulder 607 0 0 0 0 0
Leasingskulder 110 99 71 46 19 2
Rullande kreditfacilitet 0 0 0 250 0 0
Obligationslan 0 0 0 1000 0 0
Rantor upplaning 26 26 26 5 0 0
Summa 743 124 96 1302 19 2

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan Mer @n
2019 - Loptidsanalys 1ar 1-2 ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5ar
Leverantérsskulder 978 0 0 0 0 0
Leasingskulder 113 100 78 56 39 19
Rullande kreditfacilitet 0 0 0 800 0 0
Obligationslan 0 0 0 0 1000 0
Rantor upplaning 33 33 33 23 0 0
Summa 1125 133 111 879 1039 19
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RISK

POLICY / ATGARD

REFINANSIERINGSRISK

Refinansieringsrisken ar risken for att finan-
siella kostnader kan bli hégre och/ eller refi-
nansieringsmojligheterna kan vara begran-
sade eller obefintliga nar koncernens skulder
forfaller och behover refinansieras.

| syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen diversifierade finansieringskallor
genom att ha affarsrelationer med minst tva finansiella aktérer, men aven finansiering via kapital-
marknaden.

| januari 2019 teckande Coor ett nytt finansieringsavtal med tva olika kreditinstitut. Det nya avta-
let har en total kreditram om 1 500 MSEK och utgérs av en rullande kreditfacilitet som forfaller till
betalning januari 2024. Den rullande kreditfaciliteten I6per med en rérlig ranta, STIBOR 3 man med
ett STIBOR-golv, samt har en marginal som foljer en réntetrappa som bygger pa bolagets skuldsatt-
ningsniva. Under 2020 har marginalen varit mellan 0,95-1,1 procent.

Med syfte att 6ka koncernens finansiella flexibilitet och férlanga bolagets forfalloprofil emitterade
Coorimars 2019 ett seniort icke-sakerstallt obligationslan om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet
har en 16ptid om 5 ar och I16per med en rorlig ranta om STIBOR 3m + 230 bps.

Saval den rullande kreditfaciliteten som obligationslanet &ri SEK och innehaller sedvanliga forbe-
hall och normala villkor for finansiella kovenanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna enligt
finansieringsavtalet &r skuldsattningsgrad (kvoten av rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA)
och rantetackningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot). Koncernen har for inne-
varande rakenskapsar uppfyllt samtliga i laneavtalen foreskrivna krav.

KAPITALRISK

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte
kan uppratthalla en optimal kapitalstruk-

tur och darmed inte kan fortsatta generera
avkastning till aktiedgarna och andra intres-
senter ilinje med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som mojliggor en langsiktig utveckling av
koncernen och samtidigt generera avkastning for aktieagarna och nytta fér andra intressenter. Kon-
cernen har en malsattning att ha en skuldsattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.

Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2020:

Nettoskuld 2020 2019
Skulder kreditinstitut 241 791
Obligationslan 1000 1000
Leasing, netto 328 379
Ovrigt 33 68

1603 2238
Kassa -396 -497
Nettoskuld 1207 1741
Skuldsattningsgrad, ggr 1,6 2,3
Eget kapital 2079 1980
Soliditet, % 34 29

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, 6ver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av koncer-
nens justerade nettoresultat for perioden delas ut till aktieagarna.
Utover malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp kvantitativa
finansiella mal avseende organisk forsaljningstillvaxt, justerad EBITA-marginal och kassagenerering.
For definitioner och maluppfyllelse avseende de finansiella malen under 2020 hanvisas till
avsnittet Mal och Utfall pa sid 12—-13.
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NOT 18. AVSATTNINGAR

@ Redovisningsprinciper

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det ar mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker.
Det kravs aven att beloppet har kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningen varderas till nuvardet av de forvantade utgifterna for att
reglera atagandet.

Avsattningar for omstrukturering gérs nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad férvantan har skapats hos dem som
berors. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster. Omstruktu-
reringskostnader omfattar till exempel stora integrationsprojekt eller mer
omfattande organisationsférandringar.

Specifikation fordndring avsattningar:

Omstruk-  Ovriga av-
2020 turering  sattningar Summa
Per 1 januari 2020 15 0 15
Redovisat i resultatrakningen:
—tillkommande avsattningar 20 0 20
— aterfoérda outnyttjade belopp =3 0 =3
Utnyttjat under aret 17 0 =17
Omrakningsdifferens 0 0 0
Per 31 december 2020 15 0 15
Omstruk-  Ovriga av-
2019 turering  sattningar Summa
Per 1 januari 2019 7 1 8
Redovisat i resultatrékningen:
—tillkommande avsattningar 22 0 22
— aterforda outnyttjade belopp 0 -1 -1
Utnyttjat under aret -14 0 -14
Omrakningsdifferens 0 0 0
Per 31 december 2019 15 0 15

Ovriga avsittningar fordelar sig mellan lang- och kort-

NOT 20. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter 2020 2019
Sociala avgifter 184 178
Semesterlon 510 448
Ovriga personalrelaterade skulder 241 213
Upplupna rantekostnader 1 1
Férutbetalda intakter, abonnemang 269 291
Forutbetalda intakter, projekt 2 3
Ovriga upplupna kostnader 218 170

Summa 1424 1303

NOT 21. STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

@ Redovisningsprinciper

Som eventualforpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror fran
intraffade handelser och vars férekomst endast bekraftas av att en eller
flera osékra handelser, som inte helt ligger inom Coors kontroll, intraffar
eller uteblir. Eventualforpliktelse kan aven vara ett atagande som harror
fran intraffade handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsatt-
ning pa grund av att det inte &r troligt att atagandet regleras eller atag-
andets storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser 2020 2019
Fullgérandegarantier 169 181
Summa 169 181

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part
for att sékerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande. Vissa bolag inom
koncernen &r inblandade i rattsliga férfaranden som uppkommiti den
I6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband
med sadana rattsliga forfaranden bedéms inte vasentligt paverka kon-
cernens affarsverksamhet eller finansiella stalining.

fristig del enligt féljande: Stillda sikerheter 2020 2019
Bankgarantier 127 140
2020 2019 Summa 127 140
Langfristig del 0 0
Kortfristig del i . Stléllda sakerheter omfattar bankgargntier‘gtstélldatiIIft‘)ﬂrménf’or ettan}al
olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstalla fullgo-
Summa i 15 rande av leverans till kund.
NOT 19. OVRIGA SKULDER
Bvriga skulder 2020 2019
Mervardeskatteskuld 151 157
Personalens kallskatt 72 77
Ovriga kortfristiga skulder 26 8
Summa 249 242

COOR
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— KONCERNENSNOTER -

NOT 22. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Agarférhallanden
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For infor-
mation om Coors aktie och agarstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Foljande transaktioner har skett med narstaende:
Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor och
nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 7, Erséatt-
ning till ledande befattningshavare.

NOT 23. FORVARVAD VERKSAMHET

Redovisningsprinciper

Koncernen tillampar IFRS 3 Rorelseforvarv i samband med forvarv. Vid
rorelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar respek-
tive 6vertagna skulder till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Vid upp-
rattande av férvarvsanalysen ingar aven att bedéma om det finns till-
gangar avimmateriell karaktar sasom varumarken och kundkontrakt som
inte finns redovisade i den férvarvade enheten. | de fall anskaffningsvar-
det dverstiger nettovardet av férvarvade tillgangar och ¢vertagna skul-
der samtidentifierade immateriella tillgangar redovisas skillnaden som
goodwill. Eventuella ¢vervarden skrivs av 6ver tillgangens beréaknade
nyttjandeperiod. Goodwill skrivs inte av utan blir foremal for testning av
nedskrivningsbehov vid den arliga nedskrivningsprévningen. Overférd
ersattning som ar villkorad av framtida handelser varderas till verkligt
varde. Eventuell vardeférandring redovisas i periodens resultat. Transak-
tionskostnader i samband med férvarv ingar inte i anskaffningsvardet
utan kostnadsfors direkt. Bolag forvarvade under perioden ingar i kon-
cernens redovisning fran och med férvarvstidpunkten.

Forvarv under aret

Under 2020 har koncernen inte genomfort nagra forvarv. Kassaflodes-
effekten om —12 (-152) avser slutreglering av forvarvet av Norrlands
Miljévard fran november 2019.
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NOT 24. HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 12 januari 2021 offentliggjordes att Coor tappar delar av sitt
IFM-kontrakt med Equinor i Norge. Coors avtal med Equinor utgérs
av tjanster till produktionssiter, kontorssiter och offshore. Equinor har
efter upphandling beslutat att inte forlanga kontorsdelen av kontraktet
nar det gar ut i oktober 2021. Kontraktsvardet for kontorssiterna ar ca
500 MSEK arligen. Produktionssiterna berors inte av detta beslut.
Offshoredelen forlangdes i mars 2020 med ytterligare tre ar.

| februari 2021 meddelades att Coor forvarvar R&K Service i Norge.
Bolaget ar ett valskott familjeféretag som levererar lokalvard och
restaurangtjanster i Stavangeromradet. Bolaget omsatter arligen
cirka 80 MNOK och ér ett viktigt férvarv som starker Coors position.
och véara kunders medarbetare. Kopeskillingen (pa en kassa- och
skuldfri basis) uppgar till cirka 65 MSEK.
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DOVIS
ODERBOLAGETSRAKENSKAPER

' - ¥

.

ETSRiED'OVISN NG !

ol




LEGAL ARSREDOVISNING
— MODERBOLAGETS RAKENSKAPER -

MODERBOLAGETS RAKNINGAR

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Not 2020 2019
Nettoomsattning 4 6
Nettoomséttning 4 6
Forsaljnings- och administrationskostnader 26,27,28 -27 -33
Rérelseresultat -22 -27
Resultat fran andelar i koncernforetag 29 0 600
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 29 0 1
Réantekostnader och liknande kostnader 29 -45 -61
Finansnetto -45 540
Koncernbidrag 64 76
Resultat fore skatt -4 589
Skatt pa arets resultat 30 -6 -8
ARETS RESULTAT -10 581
Det finns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till 6vrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
Not 2020 2019 Not 2020 2019
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 33 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 16 383 383
Uppskjuten skattefordran 30 50 50 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella 2 1
anlaggningstillgangar Fritt eget kapital
Summa anlaggningstillgangar 7 841 7 840 Overkursfond 6655 6630
Balanserad vinst -1519 -2100
Omsattningstiligangar Arets resultat -10 581
Fordringar pa koncernforetag ' 69 80 Summa fritt eget kapital 5126 5110
Ovriga fordringar { 1 Summa eget kapital 5500 5494
Forutbetalda kostnader och 1 1
upplupna intékter
Summa kortfristiga fordringar 72 82 Skulder
Langfristiga skulder
Likvida medel* 1 0 Uppléning 31 1271 1855
Summa omséttningstillgangar 72 82 Avsattningar for pensioner g 2
SUMMA TILLGANGAR 7913 7922 Summa langfristiga skulder 1273 1856
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 0 0
Skulder till koncernféretag’ 1108 553
Skatteskulder 30 13 7
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader och 32 9 12
forutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder 1131 572
Summa skulder 2404 2428
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7913 7922

"Bolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget Coor
Service Management Group AB ar huvudkontoinnehavare gentemot banken.
Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till

koncernbolag.
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LEGAL ARSREDOVISNING

MODERBOLAGETS RAKENSKAPER

MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

Aktie- Overkurs- Balanserad Arets Totalt eget
kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2019 383 6 622 -1869 177 5313
Omforing av féregaende ars resultat enligt beslut pa 0 0 177 =177 0
bolagsstamman
Arets resultat 0 0 0 581 581
Aktierelaterade ersattningsprogram 0 8 0 0 8
Aterkop av egna aktier 0 0 -28 0 -28
Utdelning 0 0 -380 0 -380
Utgaende balans per 31 december 2019 383 6 630 -2100 581 5494
Ingaende balans per 1 januari 2020 383 6630 -2100 581 5494
Omfoéring av féregaende ars resultat enligt beslut pa 0 0 581 -581 0
bolagsstamman
Arets resultat 0 0 0 -10 -10
Aktierelaterade erséattningsprogram 0 25 0 0 25
Utgaende balans per 31 december 2020 383 6 655 -1519 -10 5509

For information kring aktiekapitalet, se not 16, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 55. Aktierelaterade ersatt-
ningsprogram bestar under 2020 av redovisad kostnad for LTIP 2018 och LTIP 2019 i enlighet med IFRS 2 samt en effekt pa 15 MSEK f6r den aktieswap som tecknats for

att sakra tillgangen pa aktier for LTIP 2018.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

2020 2019

Den I6pande verksamheten
RR Rorelseresultat -22 =27
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 10 8
Erhallen ranta 0 0
Erlagd ranta och andra finansiella kostnader -45 -60
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -57 -79
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital -6 -3
Kassaflode fran den 16pande verksamheten -63 -81
Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag 76 315
Erhéllen utdelning fran dotterbolag 0 600
Utdelning till aktieagarna 0 —-380
Aktierelaterade ersattningsprogram -20 13
Aterkop av egna aktier 0 -28
Upptagna lan 0 1800
Amortering av lan -550 -1 691
Férandring saldo cash pool 557 -547
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 63 82
ARETS KASSAFLODE 0 0
Likvida medel vid arets bérjan 0 0
Kursdifferens i likvida medel 0 0
Likvida medel vid arets slut 1 0
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— MODERBOLAGETS NOTER -

MODERBOLAGETS NOTER

NOT 25. REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sé& langt detta ar
mojligt inom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger
vilka undantag och tillagg som skall goras fran IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har till-
lampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbola-
gets finansiella rapporter.

Upplysningar om narstaende

Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestammande
inflytande 6éver sina dotterbolag, se not 33 Andelar i koncernféretag. Alla
transaktioner med narstaende ar genomférda pa marknadsmassiga villkor.

NOT 26. KOSTNADER FORDELADE PA

Omsattning till andra koncernféretag uppgick under 2020 till 4 (6)
MSEK. Moderbolaget har under 2020 erlagt rantor om 10 (16) MSEK samt
erhallit en utdelning om 0 (600) MSEK fran andra koncernforetag.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition dver resultatrakningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms som
séaker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till anskaffnings-
varde efter avdrag fér ackumulerad nedskrivning. Lamnade aktieagartill-
skott aktiveras i aktier och andelar i den man nedskrivning ej fordras.

KOSTNADSSLAG NOT 27. ERSATTNING TILL REVISORERNA

Kostnader fordelade per kostnadsslag 2020 2019 Ersattning till revisorerna 2020 2019
Externa tjanster -3 -3 PwC

Loénerelaterade kostnader -23 -29 Revisionsuppdraget 2 1

Ovriga rorelsekostnader -1 -1 Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 0 0

Summa =27 -33 Skatteradgivning 0 0

Ovriga tjanster 0 0

Summa 2 1

NOT 28. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser
vid sadan granskning eller genomférandet av sddana évriga arbetsupp-
gifter. Allt annat ar ¢vriga uppdrag.

2020 2019
Loner och Varav Sociala Varav Loner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar tantiem kostnader pension erséattningar tantiem kostnader pension
Styrelseledamoéter och VD " 1 6 2 15 4 7 2
Ovriga anstallda 3 0 2 1 4 1 2 1
Summa 14 1 8 8 20 5 9 3

Medelantalet anstéllda

Bolaget har under aret haft 2 (2) anstéllda, varav 1 (2) man.
Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledamoter, bestod per

balansdagen av 6 (7) ledamoéter, varav 3(4) man. Det finns &ven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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MODERBOLAGETS NOTER -

NOT 29. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

NOT 31. UPPLANING

2020 2019 Upplaning 2020 2019
Finansiella intékter Skulder till kreditinstitut 250 800
Kursdifferenser 0 1 Obligationslan 1000 1000
RR Summa 0 1 Aktiverade lanekostnader -9 -9

Skuld relaterad till aktieswap 29 64

Finansiella kostnader Summa 1271 1855
Rantekostnader, koncernforetag -10 -16
Réntekostnader, externa 30 Z30 | janggri 2.019 tecknade Coor ett nytt ﬁnansieringsavtal med tva olika
Kursdifforonsor g 9 kreditinstitut. Av?alet‘hlar en total kredltr‘am om 1l50(‘).MSEK‘och utgors av
- en rullande kreditfacilitet spm forfaller till betalning i januari 2024.
Ovriga finansiella kostnader -6 -6 I mars 2019 emitterade bolaget ett seniort icke-sakerstallt obligations-
RR Summa -45 -61 |&n om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har en l6ptid om 5 &r. For
Summa finansiella intékter och kostnader -45 -60 ytterligare information kring upplaning och finansiella risker, se not 17,

Resultat fran andelar i koncernféretag om 0 (600) MSEK avser utdelning

fran dotterbolag.

NOT 30. INKOMSTSKATT

Upplaning och finansiell riskhantering.

NOT 32. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Skattekostnad (), Skatteintakt(+) 2020 2019 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 2020 2019
Aktuell skatt -7 -7 Sociala avgifter 4 4
Uppskjuten skatt 0 -2 Semesterlon ) 2
RR Summa -6 -8 Ovriga personalrelaterade skulder 1 4
Ovriga poster 1 1
Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och Summa ? 12
skattekostnad baserad pa gallande skattesats
2020 % 2019 %
RR Redovisat resultat fore skatt -4 589
RR Skattekostnad -6 181,4 -8 -14
Beraknad skattekostnad 1 -21,4 -126 -21,4
Skillnad -7 202,8 118 20,0
Skatteeffekt av 7 -202,8 9 1,5
ej avdragsgilla kostnader
Skatteeffekt av 0 0,0 -128 -21,8
ej skattepliktiga intakter
Skatteeffekt av 0 0,0 2 0,3
andrad skattesats
Summa 7 -202,8 -118 =20
Uppskjuten skattefordran 2020 2019
Ingaende balans 50 52
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 0 -2
redovisade i resultatrakningen
Utgaende balans 50 50

Bolagets aktuella skatteskuld uppgick per 31 december 2020 till 13 (7)

MSEK.
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NOT 33. ANDELAR | KONCERNFORETAG

LEGAL ARSREDOVISNING
MODERBOLAGETS NOTER -

2020 Org.nummer Sate Kapitalandel Bokfort varde
Direkt

Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100 % 7789
Indirekt

Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100 %
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100 %
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100 %
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100 %
Coor Norrland Lokalvard AB 556180-2959 Stockholm 100 %
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100 %
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100 %
Coor Service Management A/S 10 68 3548 Danmark 100 %
Coor Service Management AS 983219721 Norge 100 %
Coor Service Management Cleaning, Catering & Property AS 912 523 918 Norge 100 %
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100 %
Coor Service Management @st AS 815 367 952 Norge 100 %
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100 %
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100 %
Addici Security NV 0559-876-971 Belgien 100 %
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100 %
Coor Service Management sp. z.0.0" 350979 Polen 100 %
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100 %

' Bolag under likvidation. Under aret har likvidationen av bolaget Coor Service

Management Kft (01-09-931476) slutforts.

FORANDRING UNDER ARET 2020 2019
Ingaende anskaffningsvarde 8 489 8489
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 8489 8489
Ingédende nedskrivningar —700 —700
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgaende bokfort varde 7789 7789

NOT 34. STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 30 (31) MSEK for

att sakerstélla finansiella ataganden for det finska dotterbolaget gallande

leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for ett dot-
terbolag i Norge for att sakerstalla fullgérande av leverans gentemot en
storre kund. | évrigt finns det inte nagra stallda sékerheter eller eventual-

forpliktelser i moderbolaget.
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— STYRELSENSINTYGANDE -

STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direktoren forsdkrar att
arsredovisningen har upprittats i enlighet med de inter-
nationella redovisningsstandarder som avses i Europa-
parlamentet och ridets férordning (EG) nr 1606/2002
avden 19 juli 2002 om tillimpning av internationella
redovisningsstandarder respektive god redovisningssed
och ger en rittvisande bild av moderbolagets respek-
tive koncernens stillning och resultat. Férvaltnings-
berittelsen for moderbolaget respektive koncernen ger

en rittvisande bild 6ver utvecklingen av moderbolagets
respektive koncernens verksambhet, stillning och
resultat samt beskriver viasentliga risker och osidkerhets-
faktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor.

Koncernens rapport 6ver totalresultat och balans-
rikning och moderbolagets rapport 6ver totalresultat
och balansrikning blir féremal f6r faststillelse pa
arsstimman den 26 april 2021.

Stockholm den 19 mars 2021

MATS GRANRYD
Ordfirande

MATS JONSSON

KRISTINA SCHAUMAN

GLENN EVANS
Arbetstagarledamot

RIKARD MILDE
Arbetstagarledamot

ANDERS EHRLING

MONICA LINDSTEDT

HEIDI SKAARET

LINUS JOHANSSON

Arbetstagarledamot

ANNACARIN GRANDIN
Vd och Koncernchef

Vir revisionsberittelse har limnats den 19 mars 2021

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM

Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Coor Service Management Holding AB,
org.nr 556742-0806

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for Coor Service Management Holding AB for ar 2020. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa sidorna 48-94 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stalining per den 31 decem-
ber 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2020
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och ars-
redovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport
som har ¢verlamnats till moderbolagets och koncernens revisionsutskott
i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och hariovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade féretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhadmtat ar tillrackliga och &nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.
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VAR REVISIONSANSATS

Revisionens inriktning och omfattning
Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
bedodma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom
vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verk-
stallande direktéren asidosatter den interna kontrollen, och bland annat
Overvagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upp-
hov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.
Vianpassade var revision for att utféora en andamalsenlig granskning
i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-
troller samt den bransch i vilkken koncernen verkar.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas fér att uppna en rimlig grad av saker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller

fel. De betraktas som vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststéallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapporteringen som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa évervaganden faststallde vi revision-
ens inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karak-
tar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och
sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2020
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SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perio-
den. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i
vart stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi goringa separata uttalanden om dessa omraden.

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill och

andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vihéanvisar till not 1 fér beskrivning av vasentliga redovisningsprinciper
samt till not 11 immateriella tillgangar for beskrivning av viktiga uppskatt-
ningar och antaganden for redovisningsandamal samt information om
den kanslighetsanalys som utforts, utifran vilken férandring av antagan-
den som skulle resultera i ett nedskrivningsbehov av goodwill.

Goodwill och andra forvarvsrelaterade tillgangar, inklusive kontrakt
uppgar till 3 559 miljoner kronor per den 31 december 2020 och motsva-
rar 59 procent av balansomslutningen. Den huvudsakliga risken &r att
det finns behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa tillgangar.

Coor upprattar arligen ett test for att bedéma vardet av goodwill och
andra immateriella tillgangar och bedéma huruvida ett nedskrivnings-
behov foreligger eller e]. Testet ar komplext och beroende av ledning-
ens férvantan avseende vasentliga parametrar som framtida utveckling
avseende forsaljning och kassafléde, marginaler och ranta (WACC).

Coor har en etablerad process for att testa varderingen, baserat pa
identifierade kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs i not 11.
For 2020 fanns fyra identifierade kassagenererande enheter.

P& motsvarande séatt behandlas férvarvade identifierbara kontrakt.
Nar kontrakt kan separeras ur en forvarvsanalys gors ett antagande om
livslangd pé kontrakten, férvantad volym och marginal. Dessa antagan-
den provas arligen.

Coors slutsats ar att det inte fanns nagot nedskrivningsbehov avse-
ende ovan namnda tillgangar for 2020.

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra forvarvsrela-
terade immateriella tillgangar, har vi for att sakerstalla framférallt varde-
ringen och riktigheten, utfért bland annat féljande revisionsatgarder:

Vi har tidigare anvant oss av PwC:s experter inom vardering for att
préva och utvardera Coors modeller, metodik och antaganden.
« Vi har pa stickprovsmassig basis, provat, utvarderat och utmanat
informationen som anvants i berékningarna visavi Coors finansiella
plan och, dar mojligt, extern information. Vi har d& fokuserat pa
antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonterings-
ranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa foljt uppriktigheten
och den inneboende kvaliteten i bolagets process for att uppratta
affarsplaner och finansiella planer baserat pa historiska utfall.
Kontroll av k&nsligheten i varderingen for negativa foérandringar i
vasentliga parametrar som pa individuell eller kollektiv basis skulle
kunna medfora att ett nedskrivningsbehov féreligger.
Bedomning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar
korrekta utifran genomfort test av vardering, sarskilt utifran
upplysning om kansligheten i varderingarna.
Jamforelse av i arsredovisningen inférda upplysningar mot kraven i
IAS 36.

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors antaganden lig-
geriett godtagbart intervall, och att upplysningarna i not 11 hanterar
upplysningskrav kring antaganden och risker dar sma forandringar i
antaganden innebar eller kan innebéara nedskrivningsbehov.

Intdktsredovisning

Vihéanvisar till not 1 for sammanfattning av vasentliga redovisningsprin-
ciper och viktiga uppskattningar och antaganden fér redovisningsan-
damal samt till not 2 Intakter, not 14 Kundfordringar, not 15 Férutbetalda
kostnader och upplupna intékter och not 20 Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter.

Ett av vara fokusomraden inom revisionen har varit koncernens
intaktsredovisning. De tjanster som utférs kan ibland stracka sig ¢ver en
langre tid. Pa grund av detta kan det uppsta redovisningsmassiga skill-
nader mellan nar Coor utfor tjansterna respektive nar de intaktsredovi-
sas. Att beddéma om intékterna ar korrekt periodiserade och varderade
ar saledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nar intakten far redovisas baseras pa utformningen av de kontrakt som
ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara komplexa vilket i sig sjalvt
medfor en forhojd risk for felaktigheter. Intaktsprocessen involverar bade
linjeansvariga, som svarar for sammanstalining och bedémning av fakture-
ringsunderlag, och en central funktion som verkstaller faktureringen.

De intjanade intékter som inte har fakturerats per respektive boksluts-
tillfalle redovisas som upplupen intékt baserat pa en bedémning av hur
mycket av utférda tjanster som kan faktureras. Fakturerade intékter men
annu ej intjanade redovisas i sin tur som férutbetalda intakter baserat
pa en beddmning av hur mycket av tjansterna som ar kvar att utfora.
Fakturerade intéakter som annu inte har betalats redovisas som kundford-
ringar baserat pa bedémning av hur stor del som kommer att betalas.

Var revision baseras bade pa utvardering av intern kontroll samt sub-
stansgranskning av intakter, vasentliga projekt inklusive systembaserad
analys av vissa balans- och resultatposter. Utférda granskningsinsatser
omfattar bland annat:

« Vi har kartlagt processerna kring intéktsredovisning och bedémning
av upplupna och férutbetalda intakter samt kundfordringar. Vi har
aven pa stickprovsbasis, utifran slumpmassigt utvalda kunder, testat
redovisade intakter mot kontrakt med avseende pé korrekt belopp i
ratt period och att dessa ar fullstandigt redovisade. Denna testning
har ocksa omfattat upplupna och férutbetalda intakter.

Per arsbokslutet har vi har utfort systembaserade analyser av
forutbetalda intakter att registrerade intékter forts ¢ver korrekt till
huvudboken.

Vi har bedomt eventuella kundférluster utifran Coors policy for
reservering saval som diskuterat stérre forfallna fordringar for att
beddma huruvida reservering har redovisats korrekt utifran bedémd
risk for att betalning inte ska erlaggas.

Inget vasentligt har framkommit fran denna granskning som féranlett
rapportering till revisionsutskottet.

COOR |
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ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-47 samt 108-128.
Informationen i Coor Service Managements ersattningsrapport 2020,
vilken publiceras pa bolagets hemsida samtidigt med denna rapport
utgor ocksa annan information. Det ar styrelsen och verkstallande direk-
téren som har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och ¢vervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vi i évrigtinhamtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller en vasent-
lig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rappor-
tera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad galler koncernre-
dovisningen, enligt International Financial Reporting Standards (IFRS),
sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stéllande direktéren ansvarar aven for den interna kontroll som de bed6-
mer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for bedémningen av
bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verk-
stallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat ¢vervaka bolagets finansiella
rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men aringen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &aren del av revisionsberattelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
viaven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for Coor Service Management Holding AB for ar 2020 samt av
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget
i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar

enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-

ende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och hari ¢vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och énda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart utta-
lande om ansvarsfrihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med en rim-
lig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget.

pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning ar en
del av revisionsberattelsen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97
Stockholm, utsags till Coor Service Management Holding ABs revisor av
bolagsstamman den 28 april 2020 och har varit bolagets revisor sedan
december 2004.

Stockholm den 19 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstréom
Auktoriserad revisor
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STRUKTURERAD STYRNING OCH
INTERN KONTROLL

Coors bolagsstyrning ska genom god kontroll och en sund foretagskultur sikerstilla
en systematisk riskbantering och ett uthalligt virdeskapande for aktieigarna.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprittats
av Coor-koncernens styrelse och redogor for
bolagsstyrningen i Coor under verksambetsdret
2020. Rapporten bar granskats av Coors reviso-
rer, vars yttrande finns i slutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGSSTYRNINGEN PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site i Stockholm, vars aktier
noterades pd Nasdaq Stockholmsbérsen den 16 juni 2015.
Bolagsstyrningen pd Coor utgér frian svenska lagar och férord-
ningar samt fran de regler och den praxis som giller for bolag
noterade pa Nasdaq Stockholm. Coor foljer dven Svensk kod for
bolagsstyrning utan att avvika frdn nagon av dess regler. I de
linder Coor bedriver verksamhet f6ljs den lagstiftning som dr
tillimplig lokalt.

Utover det externa regelverket finns ett internt regelverk med
ett antal koncerngemensamma styrdokument, bland vilka de
viktigaste dr den av stimman faststillda bolagsordningen,
styrelsens och styrelseutskottens arbetsordningar samt styrelsens
instruktion f6r vd. Dirutover finns dven ett stort antal interna
policyer, instruktioner och delegeringar som tydliggér ansvar och

COORS HALLBARHETSARBETE

Allabolag har ett stort ansvar for den verksamhet som bedrivs,
och fér hur verksamheten péaverkar miljén och samhillet i
vidare mening — pa kort och ling sikt. Coor arbetar strukturerat
och lingsiktigt med de héllbarhetsaspekter som bedéms ha
storst paverkan pa bolagets omvirld. Syftet med Coors
hallbarhetsarbete dr att sikerstilla att bolaget utvecklas stabilt
och Iénsamt med ett gott affirsetiskt férhéllningssitt och med
minimal miljépaverkan, samt att bolaget bidrar positivt till
samhillsutvecklingen i 6vrigt. For mer information om Coors
héllbarhetsarbete och hur det styrs, se information under
respektive hillbarhetsavsnitt i arsredovisningen.

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

10. Extern revisor

5. Revisions-
utskott

6. Erséattnings-
utskott

4. Styrelse

8. Vd och

PO 7. Projektutskott

8. Koncernledning @

11. Intern kontroll |-

befogenheter inom olika omraden. Coors viktigaste styrdoku-
ment finns samlade i bolagets ledningssystem, som ocksa
beskriver bolagets huvudprocesser och gemensamma arbetssitt.

Strukturen for bolagsstyrningen pa Coor ir vildefinierad, och
beskrivs oversiktligt i en bild ovan.

Viktiga externa och interna styrdokument

Externt regelverk

« Svenska lagar och férordningar

« Lagar och férordningar i andra
lander dar Coor bedriver verksamhet

- Nasdaqg Stockholms regelverk for
emittenter

« Svensk kod for bolagsstyrning

- Den internationella redovisnings-
standarden IFRS

Policyer och instruktioner

« Code of Conduct"

« Insiderpolicy

« Treasurypolicy "

+ Kommunikationspolicy ”

« Inképspolicy

« Hallbarhetspolicy inklusive
risk management

« IT-policy

« Informationssakerhetspolicy

« Ramverk for internkontroll

« Ekonomihandbok

« Attestinstruktion

- Data Protection Policy

Interna styrdokument

-« Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning

« Styrelseutskottens arbetsordningar
« Styrelsens instruktion for vd

" Policyer som styrelsen har antagit
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1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR

Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapital till 383 248 088 kronor
och antalet aktier till 95 812 022. Varje aktie har en rést vid
omrdstning pa bolagsstimman. Enligt aktieboken hade Coor per
den 31 december 2020 cirka 7 200 aktiedgare, och av det totala
aktiekapitalet dgdes cirka 56 procent av investerare utanfor
Sverige. De tre storsta dgarna vid arsskiftet var Nordea Fonder
med 7,5 procent, Férsta AP-Fonden med 5,8 procent och Didner &
Gerge Fonder med 5,7 procent av aktiekapitalet och résterna. Mer
information om Coors aktie och dgarstruktur finns pa bolagets
webbplats under Om Coor/Investerare samt i avsnittet Coor-aktien.

2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen dr bolagsstimman det hogsta beslutande
organet. Alla aktiedgare har méjlighet att delta och rosta vid den
arliga ordinarie bolagsstimman (arsstimman). Vid drsstimman
hanteras bland annat drsredovisningen, vinstutdelning, val av
styrelse och revisorer, samt arvoden och principer for ersittningar.
Beslut som fattas pa en bolagsstimma offentliggors efter stimman
via ett pressmeddelande. Mer information om kallelse till och
deltagande pa bolagets bolagsstimmor finns pa bolagets webbsida
under Om Coor/ Bolagsstyrning.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och arbete styrs av en instruk-
tion som arsstimman beslutat om, och som beskrivs pd bolagets
webbplats under Om Coor/Bolagsstyrning.

Sammansiéttning och arbete infor arsstamman 2021
Valberedningen infor drsstimman 2021 utgdrs av Ulrika Danielson
(Andra AP-fonden), Henrik Didner (Didner & Gerge Fonder),
Sophie Larsén (Férsta AP-fonden), Jan Sirlvik (Nordea Funds) och
styrelsens ordférande Mats Granryd.

Infér arsstimman 2021 har valberedningen sammantritt vid fem
tillfillen. Genom styrelsens ordférande och bolagets koncernchef
och verkstillande direktor har valberedningen erhallit informa-
tion om bolagets verksamhet, utveckling och férhédllanden i 6vrigt.
Valberedningen har dven intervjuat enskilda ledaméter i styrelsen.

5. REVISIONSUTSKOTTET

6. ERSATTNINGSUTSKOTTET

Valberedningen har diskuterat de huvudsakliga krav som bor
stillas pé styrelseledaméterna, inklusive kravet pa oberoende
ledaméter, och har granskat antalet styrelseuppdrag som
respektive ledamot har i andra bolag. Valberedningen har lagt
stor vikt vid att sikerstilla en jimn konsférdelning, mingsidighet
och bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med férslag och synpunkter till
valberedningen. Ingen sirskild ersittning har utgitt till ndgon av
ledaméterna i valberedningen.

4. STYRELSEN

Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets organisation och
verksamhet, och bedémer l6pande bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

Sammansaéttning och arbete 2020

Coors styrelse bestar av sex” stimmovalda ordinarie ledaméter och
tre arbetstagarrepresentanter. Styrelsens sammansittning
uppfyller Svensk kod f6r bolagsstyrnings krav om oberoende
ledaméter. Ledaméternas beroendestillning presenteras i en tabell
pa nista sida. Styrelsen presenteras i slutet av bolagsstyrnings-
rapporten, dir ocksa ledaméternas uppdrag utanfér koncernen
och innehav av Coor-aktier framgir. Styrelsen har utsett Coors
chefsjurist till styrelsens sekreterare.

Under 2020 sammantridde styrelsen 12 ganger. Styrelsen har
I6pande behandlat strategiska fragor, finansiell utveckling och
fragor relaterade till kunder, personal, hallbarhet och riskhante-
ring. Viktiga fragor som behandlats under verksamhetsaret har
varit fragor relaterade till bolagets paverkan av covid-19, nya
affarer och potentiella forvirv. Ledande befattningshavare har
l6pande foredragit specifika fragestillningar.

For hantering av frigor som behover diskuteras sirskilt har
styrelsen valt att inritta tre utskott: ett ersittningsutskott, ett
revisionsutskott och ett projektutskott. Utskotten har I6pande
rapporterat till styrelsen frin sina respektive méten.

Nirvaron vid drets styrelseméten har varit god. Styrelseleda-
moéternas medverkan pa styrelseméten och i utskotten samt
erhéllna ersittningar framgar av tabellen pa nista sida.

" Mikael Stohr avgick fran styrelsen den 31 juli 2020 och fran och med detta datum
bestod styrelsen av sex stdmmovalda ledamoter.

7. PROJEKTUTSKOTTET

Bestar av tre av styrelsen utsedda leda-
moter: Kristina Schauman (ordférande),
Anders Ehrling och Heidi Skaaret. Coors
CFO och externa revisorer deltar pa
samtliga moéten. Foljer upp och 6vervakar
intern kontroll, revision, riskhantering, redo-
visning och finansiell rapportering.

Bestar av tre av styrelsen utsedda leda-
moter: Mats Granryd (ordférande), Monica
Lindstedt och Kristina Schauman. Bistar
styrelsen med forslag i ersattningsfragor
samt foljer upp och utvarderar ersattnings-
strukturer och ersattningsnivaer for
koncernledningen.
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Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd (ordférande),
Anders Ehrling och Mats Jonsson.
Bistar styrelsen med férslag och beslut
avseende storre kundavtal, forvarv och
andra viktiga avtal.
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Mangfaldspolicy erfarenhet och bakgrund, samt att en jimn kénsférdelning ska
Sasom mangfaldspolicy tillimpar Coor regel 4.1 i Svensk kod for efterstrivas.

bolagsstyrning, innebarande att styrelsen ska ha en med hansyn till Coor anser att bolagets styrelse uppfyller de krav som uppstills i
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och forhallanden i 6vrigt mangfaldspolicyn. Styrelsen utgors av tre kvinnor och tre min.
indamadlsenlig sammansittning, priglad av mingsidighet och Ledaméterna kommer fran olika sektorer i niaringslivet och har
bredd avseende de bolagsstimmovalda ledaméternas kompetens, yrkesmissigt olika bakgrund och kompetens.

BESLUT PA ARSSTAMMAN 2020

Pa arsstamman 2020 fattades bland annat beslut om:

Att styrelsen ska besta av sju ledaméter utan suppleanter. 50 000 kronor till ledamot som ir medlem i ersittningsutskottet.

Val av styrelseordférande och styrelseledaméter i enlighet med 50 000 kronor till ordférande i ersittningsutskottet.

valberedningens forslag: 75 ooo kronor till ledamot som dr medlem i projektutskottet.

Omval av Mats Granryd som styrelseledamot och styrelsens 100 000 kronor till ordforande i projektutskottet.

dférande.
ordiorande Beslut att dra tillbaka forslag om lingsiktigt aktiebaserat

Omval av styrelseledaméterna Anders Ehrling, Mats Jonsson, incitamentsprogram for koncernledningen och TMT (Top
Monica Lindstedt, Kristina Schauman, Heidi Skaaret och

Mikael Stohr.

Att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 2 985 ooo kronor, i

Management Team).
Bemyndigande om aterkop och 6verlatelse av egna aktier.

B i issi ktier.
enlighet med valberedningens forslag. Arvodet fordelas enligt emyndigande om nyemission av aktier

foljande:
785 0oo kronor till ordférande.
e . R Revisionsbolaget PwC meddelade att Niklas Renstr6m kommer
280 ooo kronor vardera till 6vriga stimmovalda ledaméter. . o o
att utses till huvudansvarig for revisionen.
100 000 kronor till ledamot som ir medlem i revisionsutskottet.

200 000 kronor till ordférande i revisionsutskottet. Det fullstindiga protokollet finns pa www.coor.com.

STYRELSEMEDLEMMARNAS NARVARO, BEROENDESTALLNING SAMT ERSATTNINGAR

Nérvaro vid moéten Beroendestillning Erséattningar och arvoden
Revisions- Projekt- Ersdttnings- Oberoende Oberoende av Beslutade ersattningar och
Styrelse utskott  utskott utskott av bolaget storre agare utskottsarvoden, tSEK?

Totalt antal méten 12 5 3 3

Stammovalda ordinarie styrelseledaméter

Anders Ehrling 12 5 3 - Ja Ja 455
Mats Granryd, ordférande 12 - 3 3 Ja Ja 935
Mats Jonsson 12 - 3 - Ja Ja 355
Monica Lindstedt 12 - - 3 Ja Ja 330
Kristina Schauman 12 5 - 3 Ja Ja 530
Heidi Skaaret " 4 - - Ja Ja 380
Mikael Stohr " 8 - 1 2 Nej Ja -

Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter

Glenn Evans 12 - - - Nej Ja -
Linus Johansson 12 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 12 - - - Nej Ja -

" Avtradde som vd och koncernchef den 31 juli 2020.
2 Ersattningar och arvoden for utskottsarbete &r beslutade av arsstamman den 28 april 2020 och galler fram till nasta arsstamma den 26 april 2021. For information om de
ersattningar som har paverkat resultatet under 2020 hanvisas till not 7, Erséttning till ledande befattningshavare i den legala arsredovisningen.
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8. VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH KONCERNLEDNING
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolaget och dess
forvaltning till bolagets koncernchef och verkstallande direktér (vd),
som leder verksamheten inom de ramar och riktlinjer som styrelsen
faststillt. For arbetsfordelningen mellan styrelse och vd finns
skriftliga instruktioner, som édrligen faststills av styrelsen. Mikael
Stéhr, som varit bolagets vd sedan 2013, ersattes den 1 augusti 2020
av AnnaCarin Grandin.” Vd utser koncernledningen, som tillsam-
mans med vd ansvarar f6r den dagliga verksamheten. I ansvaret
ingar att faststilla mél f6r den operativa verksamheten, férdela
resurser och f6lja upp verksamhetens resultat, liksom att forbereda
forslag pa investeringar, forvirv och avyttringar enligt styrelsens
skriftliga anvisningar.

Under aret sammantridde koncernledningen 24 ganger fysiskt
eller viavideokonferens. Arenden som hanterats under dret ir
bolagets paverkan av covid-19, resultatuppféljning och prognoser,
mal och maluppfoljning, marknadsliget, pagaende affirer, status i
koncerngemensamma projekt, strategiarbete, rekryteringar och
andra angelidgna fragor.

Koncernen har dven ett utokat ledningsforum, Top Management
Team, som utgérs av koncernledningen och lindernas lednings-
grupper. Arligen samlas dven koncernens cirka 130 hégsta chefer i
ett sirskilt forum (Management Days) for att knyta kontakter,
utbyta erfarenheter, inspireras och diskutera gemensamma
angelidgenheter. Under 2020 har detta forum inte kunnat genom-
féras med anledning av covid-19. I stillet har olika former av digitala
sammankomster anordnats.

" Mikael Stohr avgick som koncernchef, verkstéallande direktér och
styrelseledamot den 31 juli 2020 och eftertraddes av AnnaCarin Grandin
som verkstallande direktér och koncernchef.

ARSKALENDER 2020

STYRELSEN FEBRUARI

Genomgang av revisorernas granskning.

Beslut om foérslag pa vinstdisposition.
Erséattningsutskottets utvardering och
tillampning av ersattningsriktlinjerna.
Godkannande av bokslutskommuniké.
Genomgang av riskbedémning.
Forberedelser for bolagsstamma.

REVISIONS-
UTSKOTTET

FEBRUARI, Q4-MOTE

Genomgang av Bokslutskommuniké.

Rapport fran externrevisor.
Styrning, riskbedémning och efterlevnad.

MOTE | FEBRUARI INFOR ARETS
FORSTA STYRELSEMOTE

Utvardering av ersattningsriktlinjer och

tilldmpningen av riktlinjerna.
Forslag till LTIP 2020.

ERSATTNINGS-
UTSKOTTET

COOR |

Godkannande av bolagsstyrningsrapport.

Godkannande av Bolagsstyrningsrapport.
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9. KRISTEAM

Coors kontinuitetsledning och kontinuitetsplanering finns intergre-
rad i den ordinarie ledningsstrukturen. Vid mer extrema situationer
sammankallas koncernens kristeam (CCT, Coor Crisis Teams) som ir
organiserade utifran ett koncernovergripande kristeam samt ett
kristeam i respektive land. Under det gingna dret var samtliga
kristeam aktiverade genom tita méten under den inledande fasen av
pandemin. Fokus har hela tiden varit pa hilsa och sikerhet for Coors
medarbetare och vira kunders medarbetare. Kommersiella fragor
hanterades under hela pandemin i den ordinarie ledningsstrukturen.
Under andra kvartalet 2020 kunde kristeamen limna 6ver det fulla
ansvaret for covid-r9-fragorna kring hilsa och sikerhet till den

ordinarie ledningsstrukturen.

10. EXTERNA REVISORER

Bolagets revisorer utses av drsstimman. Vid arsstimman 2020 omvaldes
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med huvudansvarig
revisor Niklas Renstrom till bolagets externa revisorer fram till
arsstimman 2021. PwC har varit Coors revisor sedan 2004. Niklas
Renstréom har varit huvudansvarig revisor sedan 2018.

Den externa revisionen av rikenskaperna i Coor utférs i enlighet
med aktiebolagslagen, International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Revisorns uppdrag innefattar att granska
arsbokslut, arsredovisning och koncernredovisning samt styrelsens och
koncernledningens f6rvaltning. Revisorerna gor dven en 6versiktlig
granskning av delarsbokslutet per september samt granskar arbetet
med internkontroll.

APRIL

Godkannande av Q1-rapport.

Beslut om att dra tillbaka utdelnings-
férslag och forslag till LTIP 2020.
Bolagsstamma.

MARS Konstituerande styrelsemote.

Godkannande av
arsredovisningen.

APRIL, Q1-MOTE

Genomgang av Q1-rapport.

Revisionsplan och arvode for externrevisorer.
Plan for internkontroll.

Oversyn av rutinen for kop av icke revisions-
nara tjanster.

Oversyn av Treasurypolicyn.

Styrning, riskbedémning och efterlevnad.
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Utvardering av styrelsen
och koncernchef

Den éarliga utvarderingen av styrelsens
arbete, inklusive utskottens arbete,
utférdes som en webbenkat. Utvarde-
ringen omfattade styrelsens arbets-
satt, kompetens och sammansattning,
inklusive ledamoternas bakgrund,
erfarenhet och mangsidighet. Resulta-
tet av utvarderingen presenterades for
valberedningen och styrelsen.

Utvardering av koncernchefens arbete
behandlas vid styrelsesammantrade
utan narvaro av bolagsledningen.

JULI
+ Godkannande av Q2-rapport.

OKTOBER

av strategi.

SEPTEMBER

« Godkannande

OKTOBER

NOVEMBER

+ Genomgang av
arenden fran
revisionsutskott och
rapport fran revisorer.

« Godkannande av
Q8-rapport.

NOVEMBER

NOVEMBER, Q3-MOTE

« Genomgang av
Q3-rapport.
« Styrning, riskbedémning och
efterlevnad.
« Genomgang av finansfunktionen.
- Rapport fran externrevisor.
« Utvardering av externrevisor.

e Revisorer

Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC)

Huvudansvarig revisor:
Niklas Renstrom

Andra revisionsuppdrag:
Betsson AB, Note AB och Vitec
Software Group AB

Milj6- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet ar globalt certifierad
enligt de internationella ISO-standar-
derna Halsa och sékerhet inom arbets-
milj6, 45001-2018, Milj6 14001-2015
respektive Kvalitet 9001-2015. Detta
innebar att verksamheten granskas

av en oberoende part tva ganger

per ar. Det Norske Veritas ansvarar

fér den externa revisionen avseende
efterlevnad av standarderna. Resul-
tatet av dessa revisioner rapporteras
till koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas
i avsnitt Hallbarhetsnoter.

DECEMBER

+ Godkannande av budget
och affarsplan.

- Ersattningsutskottets utvardering och
tillampning av ersattningsriktlinjerna.

- Forslag till nya ersattningsriktlinjer

- Styrelsens utvardering av koncernchef.

- Beslut om ersattning och andra villkor
till koncernchef.

DECEMBER

- Utvardering, uppféljning och plan
avseende internkontroll.

« Utkast till bolagsstyrningsrapport.

« Fragor kring arsbokslut.

« Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

« Styrning, riskbedémning och efterlevnad.

DECEMBER

- Utvardering av LTIP samt forslag till nytt
program.

« Utvardering av koncernchef och forslag till
ersattning och andra villkor till koncernchef.

- Utvardering av ledande befattningshavare
och beslut avseende ersattning och andra
villkor till ledande befattningshavare.




LEGAL ARSREDOVISNING
— BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT -

PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL

STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

ERSATTNINGSSTRUKTUR INOM COOR

Individuell prestation

Coors uppfyllelse av
mal for resultat, tillvaxt och
kassaflode

Prestationskrav
— mats Over 3 ar

Styrelsens arvode beslutas av drsstimman efter forslag fran valbered-
ningen. Till ordférande och ledamater i utskott utgar extra arvode.
Arsstimman faststiller ocksi principer for ersittning till ledande
befattningshavare i koncernen. Av dessa riktlinjer framgéar bland
annat att den sammanlagda ersittningen ska vara marknadsmassig,

konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer och ansvar.

Fragor om ersittningar till ledande befattningshavare bereds i
styrelsens ersittningsutskott, som ocksa foljer och utvirderar
ersittningsstrukturer och ersittningsnivaer 16pande.

For fullstindig information betriffande ersittningsnivéer och
riktlinjer for ersittning, se not 7 Ersittning till ledande befattnings-
havare i den legala arsredovisningen.

GRUNDLON

Koncernledningen ska ha en marknadsmaissig och konkurrens-
kraftig grundlén i form av en fast ménadslén. Grundlénen utgor
ersittning for en engagerad arbetsinsats pa hég niva som skapar
mervirde fér Coors kunder, dgare och medarbetare.

RORLIG ERSATTNING
Koncernledningen ska utéver grundlénen erbjudas en arlig rorlig
ersittning samt deltagande i ett lingsiktigt incitamentsprogram.

Arlig rérlig ersattning

Den érliga rérliga ersittningen ir baserad pa uppfyllandet av Coors
mal for resultat, tillvixt och kassafléde. Ersittningen forutsitter
uppfyllelse av definierade och mitbara mél och 4r maximerad till 75
procent av den fasta arslonen. I sirskilda fall kan dven 6verenskom-
melse triffas om en ersittning av engangskaraktir, dock maximalt
en ersittning motsvarande 25 procent av den fasta arliga lonen.

Langsiktigt incitamentsprogram

Langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP)
Coors incitamentsprogram, LTIP (Long-Term Incentive Program),
syftar till att 6ka och stirka Coors mojligheter att rekrytera och
behalla nyckelpersoner samt att skapa ett personligt langsiktigt
dgande i Coor-aktier hos deltagarna och dirigenom likrikta
deltagarnas och aktiedgarnas intressen. For att delta i programmet
krivs en egen investering i Coors aktier. LTIP l6per pa tre ar och
utfallet beror pa uppfyllandet av olika prestationskrav. For
bolagets koncernledning fanns dven mojlighet att, inom ramen f6r
LTIP 2018, forvirva képoptioner.

Fo6r information om LTIP 2018 och 2019 se not 6 Anstillda och
personalkostnader samt not 7 Ersiittning till ledande befattningshavare i
den legala drsredovisningen. Forslaget till LTIP 2020 drogs tillbaka
med anledning av covid-19.

PENSIONSFORMANER

Pensionsformaner till ledande befattningshavare skall vara
premiebestimda. Verkstillande direktéren och 6vriga ledande
befattningshavare omfattas av en ITP-16sning (eller motsvarande i
6vriga linder). Det finns inte ndgon sirskild avtalad pensionsélder
utan detta f6ljer av lokala regler i respektive land.

OVRIGA FORMANER OCH AVGANGSVEDERLAG

Ovriga formaner utgors frimst av normalt program for tjinstebilar
och sjukvird. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsig-
ningstid pa hogst sex manader med avgangsvederlag motsvarande
hogst 18 méinaders fast 16n. Inget avgangsvederlag skall utbetalas
vid uppsigning fran den anstilldes sida.
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Revisorerna ska hilla styrelsen uppdaterad om planering,
omfattning och innehéll i den arliga revisionen samt informera om
tjanster som har utforts utver revisionstjinster, ersittningen for
sddana tjinster samt andra omstindigheter som kan ha betydelse fér
revisorns oberoende. For att tillgodose styrelsens informations-
behov och sikerstilla att samtliga omraden behandlas pa ett
strukturerat sitt deltar Coors revisorer pa revisionsutskottets méten
samt nirvarar vid minst ett styrelseméte per ar. Vid minst ett
tillfalle triffar revisorerna styrelsen utan nirvaro av foretags-
ledningen. Erhallet arvode f6r dr 2020 redovisas i not 8 Ersdttning till
revisor i den legala drsredovisningen.

11. INTERNKONTROLL OCH RISKHANTERING

AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Coors ramverk for internkontroll och riskhantering har utformats f6r
att sikerstilla en tillf6rlitlig finansiell rapportering samt sikerstilla
att 6vriga lagar och krav pa Coor som ett noterat bolag efterlevs.

Coors styrelse har det 6vergripande ansvaret for internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen har inom sig
inrittat ett revisionsutskott som 6vervakar fragor rérande den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen i
enlighet med utskottets arbetsordning. Revisionsutskottet har givit
koncernens finansfunktion pa koncernniva ansvar for att I16pande
utveckla och folja upp den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen.

Coors arbete med internkontroll har sin grund i det ramverk som
COSO tagit fram. Enligt detta ramverk bestar internkontrollen av ett
flertal komponenter — Kontrollmilj6, Riskbedémning, Kontroll-
aktiviteter, Information och kommunikation samt Uppf6ljning.
Dessakomponenter dr integrerade och verkar tillsammans for att
foérhindra och uppticka visentliga fel i den finansiella rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for internkontroll 4r att sa langt
det dr mojligt skapa effektiva processer och gora internkontrollen
till en integrerad del av den dagliga verksamheten.

1. Kontrollmiljo

En god kontrollmilj6 utgér grunden for effektiviteten i ett bolags
interna kontrollsystem. Kontrollmiljén definieras genom styrande
dokument i form av policyer, rutiner och manualer och uppritt-
hills genom tydligt definierade och kommunicerade beslutsvigar,
befogenheter och ansvarsomriden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger pa en vil definierad
ansvarsstruktur med regelbunden rapportering och uppféljning av
finansiellt utfall, frén siteniva upp till koncernnivd, via kontrakt,
affirsenhet och land.

Coor har faststillt ett antal grundliggande riktlinjer och policyer
som har stor betydelse for att uppritthalla en effektiv kontrollmiljs,
till exempel riktlinjer for finansiell rapportering, code of conduct
och attestinstruktion.

2. Riskbedémning

Med utgangspunkt i den 6vergripande riskbedémning som
koncernledningen upprittar (se avsnitt Risker och riskbantering)
gors en detaljerad riskbedémning avseende den finansiella
rapporteringen. Denna syftar till att identifiera och utvirdera
visentliga risker i de finansiella processerna samt risker for
oegentligheter och bedrigerier.

Riskbedomningen avseende den finansiella rapporteringen beaktar
bland annat materialitet, komplexitet och bedrigeririsk i olika
resultat- och balansposter samt risker for att felaktigheter uppstar i
underliggande processer. Tydliga processbeskrivningar har upprittats
for respektive process dir identifierade risker kopplas samman med
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kontrollaktiviteter. Arligen gors en ordentlig genomgéng av process-
beskrivningarna och uppdatering sker nir nya risker tillkommer eller
foérsvinner. Riskbedémningen utgor underlag vid utformning av de
kontrollaktiviteter som ska hantera riskerna. Riskbedémning utfors
genom ett samarbete mellan processigare, representanter fran
respektive land och Coors finansfunktion pa koncernniva.

3. Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats avseende den finansiella
rapporteringen utformas kontrollaktiviteter for att férebygga och
begrinsa identifierade risker samt bidra till savil korrekt och
tillf6rlitlig finansiell rapportering som processeffektivitet.

Coor har inom de olika finansiella processerna identifierat ett
antal nyckelkontroller som ska tillimpas av samtliga stérre bolag
inom koncernen. Nyckelkontrollerna utgér en del av bolagets
processer f6r redovisning och finansiell rapportering och inkluderar
bland annat balanskontoavstimningar, strukturerad finansiell
uppfoljning genom standardiserade analytiska kontroller pa olika
nivéer i organisationen och automatiska inbyggda kontroller. Samtliga
nyckelkontroller dokumenteras i ett gemensamt system dar
kontrollaktiviteterna ar tydligt beskrivna. Systemet mojliggor tydlig
sparbarhet med kontrollerade arbetsfléden for utférande, godkin-
nande och granskning av kontrollaktiviteterna.

Utéver de finansiella processerna ingdr dven I'T som ett visentligt
omrade med betydande paverkan pa tillforlitligheten inom de
finansiella processerna. Kontrollaktiviteter inom I'T-omradet omfattar
bland annat tydliga rutiner f6r testning i samband med f6rindring av
nyckelapplikationer, regelbunden uppf6ljning av korrekta behérigheter
till viktiga system samt kontroller for att sikerstilla korrekt 6verforing
mellan férsystem och ekonomisystem.
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4. Information och kommunikation

For att samtliga medarbetare inom organisationen ska kunna ta sitt
ansvar for intern styrning och kontroll ir det nédvindigt att de dr
medvetna om, och har tillgdng till, visentliga interna styrinstru-
ment. En viktig del av internkontrollen dr darfor att sikerstilla att
viktiga styrinstrument hills uppdaterade, och finns tillgingliga for
alla medarbetare pa koncernens intranit, samt att férindringar och
uppdateringar kommuniceras pa ett tydligt sitt.

For att koncernledningen och styrelsen skall erhalla visentlig
information fran medarbetarna finns savil formella som informella
informationskanaler, exempelvis har Coor en whistleblowerfunktion
dir anstillda kan rapportera misstinkta oegentligheter.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
och IR- policy som anger riktlinjer f6r hur denna kommunikation ska
ske samt sikerstiller att koncernen uppfyller de krav som finns pa att
korrekt information limnas regelbundet genom bland annat
arsredovisning, deldrsrapporter, pressmeddelanden och tillkdnna-
givanden pé bolagets hemsida, www.coor.com.

5. Uppfoljning

Uppfoljning och 6vervakning av koncernens internkontroll 4r en del
av koncernens naturliga férbittringsarbete och utfors i syfte att
sikerstilla att den interna styrningen och kontrollen f6rblir
relevant och utférs pé ett effektivt sitt.

Koncernens ekonomiska situation samt finansiella strategier och
malsittningar behandlas vid varje styrelseméte. Styrelsen erhéller dven
mellan styrelsemétena manadsrapporter avseende den finansiella
utvecklingen. Styrelsen har givit revisionsutskottet i uppdrag att
sikerstilla att uppfoljning och utvirdering sker av bolagets internkon-
troll avseende den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet ska
folja upp kvaliteten i koncernens internkontroll samt sikerstilla att de

brister och forslag till dtgarder som framkommit vid den externa
revisionen dtgirdas. Koncernens externa revisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar sina iakttagelser i en rapport till
ledningen och revisionsutskottet. Revisionsutskottet avrapporterar till
styrelsen vid pafoljande styrelseméte.

Revisionsutskottet har givit koncernens finansfunktion pa
koncernniva ansvar for att I16pande utveckla och folja upp den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen. Detta sker dels
proaktivt genom att I16pande analysera och uppdatera koncernens
ramverk f6r internkontroll, dels genom att granska hur den interna
kontrollen fungerar. En viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen ir den sjilvutvirdering som genomfors varje dr inom
koncernen. Syftet med sjilvutvirderingen ir att sikerstilla att
samtliga kontrollaktiviteter utforts pa ett tillfredsstillande sitt, men
dven att identifiera forbattringsméjligheter i ramverket. Uppf6ljning
gors for respektive land och process. I tilligg till sjalvutvirderingen
utfér koncernens finansfunktion pa koncernniva dven en granskning
av koncernens finansiella processer enligt ett rullande schema.
Slutsatser och forslag pa forbittringar rapporteras till respektive land
och processigare.

En mer 6vergripande avrapportering avseende internkontroll sker
till koncernens revisionsutskott samt till koncernens externa
revisorer.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen utvirderat behovet av en sirskild
internrevisionsfunktion. Med hinsyn till koncernens storlek har
styrelsen for nirvarande bedémt att det inte foreligger nagot behov
av en separat internrevisionsfunktion. Internrevisionsarbetet har
organiserats som en del av koncernens finansfunktion. Behovet av

en internrevisionsfunktion prévas drligen.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgér inom Coor en integrerad del av

Finansiella processer

1. Kontrolimiljo

den dagliga verksamheten och det pagar ett [6pande - Bokslut + Styrande policys, instruktioner och manualer.
forbattringsarbete for att minimera riskerna inom de finan- « Skatt « Definierade och kommunicerade beslutsvagar,

siella processerna. Genom en kontinuerlig uppféljning, » Forsaljning befogenheter och ansvarsomraden.

utvardering och uppdatering av kontrollaktiviteter skapas * Inkép

ett effektivt system for internkontroll. Arbetet med intern- « Loner 2. Riskbedémning

kontroll bedrivs p&4 samma satt i samtliga stérre lander dar + Investeringar + Genomgang av resultat- och balansposter med av-
Coor har verksamhet. - IT/IT-sakerhet seende pa materialitet, komplexitet och bedrageririsk.

2. Risk-

5. Uppfoljning pedomning

1. KONTROLLMILJO

4. Informa- 3. Kontroll-

aktiviteter

tion & kommu-
nikation

COOR |

« Processbeskrivningar kopplar samman risker i under-
liggande processer med kontrollaktiviteter.

3. Kontrollaktiviteter

« Kontrollmatris — sammanstallning av risker och
kontrollaktiviteter for samtliga processer.

« Struktur och systematik — gemensamt system med
tydlig sparbarhet for utférande och uppféljning av
kontrollaktiviteter.

4. Information och kommunikation

» Uppdaterade och tydligt kommunicerade policys,
instruktioner och manualer.

« Whistleblowerfunktion.

+ Kommunikation med externa intressenter genom
bland anant pressmeddelanden och finansiella
rapporter.

5. Uppfoljning

- Sjalvutvardering — bolaget besvarar hur val de lever
upp till kraven enligt internkontrollramverket.

» Koncernens granskning av nyckelkontroller inom
samtliga processer enligt rullande schema.

- Rapportering av slutsatser och forslag pa atgarder
till processéagare, bolagsledning och revisionsutskott.
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REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr §56742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten fér dr 2020 pd sidorna 98—106 och fér att den
ar upprittad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevR16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.

Detta innebir att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt

mindre omfattning jimf6rt med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vianser att denna granskning ger oss tillricklig
grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar
ienlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ir i 6verensstimmelse

med arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM

Auktoriserad revisor
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STYRELSE

MATS GRANRYD

Styrelseledamot sedan 2016 och sty-
relsens ordforande sedan 2017.
Ordforande i projektutskottet och
ersdttningsutskottet. Oberoende i
forbdllande till bolaget och bolags-
ledningen respektive bolagets storre
aktiedgare.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Vd for Tele 2. Olika ledande
befattningar inom Ericsson.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Vd och styrelseledamot,
GSMA. Styrelseledamot i
Vattenfall.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 30 000 aktier.

KRISTINA SCHAUMAN

Styrelseledamot sedan 2015.
Ordférande i revisionsutskottet
samt ledamot i ersittningsutskottet.
Oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen respektive bola-
gets storre aktiedgare.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget
Calea AB. Ekonomi- och finans-

ANDERS EHRLING

Styrelseledamot sedan 2017 samt
ledamot i projekt- och revisions-
utskottet. Oberoende i forhdllande
till bolaget och bolagsledningen res-
pektive bolagets storre aktiedgare.

FODD: 1959

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch vd fér BRA
—Braathens Regional Airlines
och fér Scandic Hotels.
Ledande befattningarinom
SAS bland annat som vd for
SAS Sverige AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Keolis
Sverige AB. Styrelseledamot i
Systembolaget, Parks &
Resorts Scandinavia AB och
Dreamtroopers AB.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 10 000 aktier.

direktor Apoteket AB, Carnegie
Group och OMX AB. Group
Treasurer, OMX AB. Vice Presi-
dent, Corporate Finance och
Group Treasurer Investor AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Vd och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i BEWi
ASA, BillerudKorsnas AB,
Diaverum AB, Nordic Enter-
tainment Group AB och AF
Poyry AB.
AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 15 000 aktier.

MATS JONSSON

Styrelseledamot sedan 2000 och leda-
mot av projektutskottet. Oberoende i
forballande till bolaget och bolags-
ledningen respektive bolagets storre
aktiedgare.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hoégskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Vd och koncernchef foér Coor
Service Management. Olika
befattningar inom Skanska
inklusive vd och koncernchef
Skanska Services. Vd, Mon-
berg & Thorsen A/S.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Tengbom-
gruppen AB och Lekolar. Sty-
relseledamoti NCC AB, Bonava
och Assemblin.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 329 155 aktier.

HEIDI SKAARET

Styrelseledamot sedan 2016 och [
edamot av revisionsutskottet.
Oberoende i firhdllande till bolaget
och bolagsledningen respektive bola-
gets storre aktiedgare.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, University of
Washington, USA.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Vd for Lindorff AS och IKANO
Bank Norge. Senior Vice
Presidenti DNB ASA.
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MONICA LINDSTEDT

Styrelseledamot sedan 2015 och leda-
mot i ersittningsutskottet. Obero-
ende i forballande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktiedgare.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretags-
ekonomi, Handelshégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd och grundare av Hemfrid i
Sverige AB och medgrundare
av Tidnings AB Metro. vd
Tidningen Folket Eskilstuna,
Bonniers Fackpressforlag,
Eductus AB och Previa AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Hemfrid i
Sverige AB. Styrelseledamot i
Apotea AB, Studieférbundet
Naringslivoch Samhalle, Tysk-
Svenska Handelskammaren
och Sveriges Television AB.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 10 000 aktier.

Styrelseledamot i Storebrand
ASA.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG::
Koncerndirektor Personmarked
Storebrand ASA. Styrelseordfo-
rande i Storebrand Bank ASA
och Storebrand Forsikring AS.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: O aktier.
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ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENN EVANS LINUS JOHANSSON RIKARD MILDE
Styrelseledamot sedan z013. Styrelseledamot sedan 2018. Styrelseledamot sedan zo19.
FODD: 1959 FODD: 1989 FODD: 1967
Arbetstagarrepresentant. Arbetstagarrepresentant. Arbetstagarrepresentant.
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KONCERNLEDNING

ANNACARIN GRANDIN

Vd och koncernchef sedan zozo.

FODD: 1967

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Stockholms
Universitet/Hogskolan i Gavle/
Sandviken.

ARBETSLIVSERFARENHET: Flera
rolleri Coor bland annat som vd
fér Coor i Sverige och i Norge,
Veolia (f.d. Dalkia) och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).
AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 34 704 aktier och 27
500 képoptioner.

ERIK STRUMPEL

Chefsjurist sedan 2006.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshdégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tingsratt.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 10 750 aktier och 27
500 képoptioner.

KLAS ELMBERG

CFO och IR-chef sedan zo19.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen
i internationell féretags-
ekonomi, Handelshogskolan i
Goteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flertal olika roller inom Coor
bland annat som vice vd och
CFO for Coor Sverige, vd for
Coor Norge och affarenhets-
chefiCoor Sverige,
Managementkonsult, Accenture.
Controller, Saab Automobile.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 20 268 aktier och 27
500 képoptioner.

HELENA SODERBERG

HR-chef sedan 20zo0.

FODD: 1967

UTBILDNING: Examenii
Personal och arbetslivsfragor,
Uppsala universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
HR-direktor, JM. HR-direktor,
Alstom samt ett antal olika posi-
tioner inom HR pa Skanska.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: O aktier.

MARCUS KARSTEN

Chef for verksambeten i Finland
sedan 2018.

FODD: 1966

UTBILDNING: Ekonomie-
magister, Universitetet Abo
Akademi.

ARBETSLIVSERFARENHET:

Vd Bravida Finland, vd Lemmin-
kainen Talotekniikka,

d Tekmanni Service,
Affarsenhetschef Siemens.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Oy Hedengren
Ab och i Finlands Handbolls-
férbund.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 5 500 aktier och 27 500
képoptioner.

NIKOLAI UTHEIM

Chef for verksambeten i Norge sedan
2016.

FODD: 1975

UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET:
PwC, Transaction related work,
Statoil Norge AS, Chief control-
ling and Strategy Projects,
deputy CFO.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 8 000 aktier och 27 500
kdépoptioner.
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JENS EBBE RASMUSSEN

Chef Affirsutveckling & Forsiljning
sedan2009.

FODD: 1968

UTBILDNING: Magisterexamen
i foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershogskolan
Skoévde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern rad-
givare, Fruktbudet.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 61 213 aktier.

JORGEN UTZON

Cheffir verksambeteni Danmark
sedan 2001.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive
Program, International Institute for
Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET: Vd,
Strax Nordic, Logistics Manager
och Service Director, Xerox
Danmark. Olika management-
funktioner, Rockwool.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Ledamoti Dansk Industris exekutiv-
kommitté, Ordférande i DI Service
(Dansk Industri). Ledamot i Nordo-
matic AB ochiNordomatic A/S.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 50 000 aktier.



RIKARD WANNERHOLT

Chef for verksambetsutveckling
sedan 2013.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Lunds universitet.
Advanced Management
Program, Handelshoégskolan i
Stockholm. International
Executive Program, IESE
Business School, Navarra,
Barcelona.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Vd, Sun Microsystems Sverige.
Vd och koncernchef, Addici.
Executive Vice President,

EDB Business Partner.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 22 746 aktier och 27
500 képoptioner.

LEGAL ARSREDOVISNING
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MAGNUS WIKSTROM

Chef for verksamheten i Sverige
sedan 2020.

FODD: 1965

UTBILDNING: Magisterexamen,
Civilingenjor, Kungliga Tek-
niska Hogskolan, Stockholm.
ARBETSLIVSERFARENHET:
Flerarolleri Coor bland annat
som vice vd Coor i Danmark,
Skanska AB och Cap Gemini
Sverige AB.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 18 696 aktier.

MAGDALENA OHRN

Kommunikationschef sedan 2018.

FODD: 1966

UTBILDNING: Fil kand. i
informationsvetenskap,
Uppsala universitet samt
Poppius journalistskola.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Informationschef, Ving,
Byrachef, kundansvarig
projektledare samt diverse
andra roller pa Prime PR,
Projektledare, Rikta kommuni-
kation, presschef, TV3.

AKTIEINNEHAV PER BOKSLUTS-
DATUM: 1 500 aktier och 10 000
képoptioner.
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HALLBARHETSNOTER

Coors ambition dr att bedriva sunda affarer pd ett hallbart vis.
Denna ambition strécker sig genom hela virdekedjan, fran leverantorsledet till slutkund.

HALLBARHETSSTYRNING OCH VASENTLIGHET
Ramverket inom héillbarhetsomridet bestar av Coors héllbarhets-
policy, uppférandekod och virderingar/ledstjirnor. Coors vd och
koncernledning har det 6vergripande ansvaret for bolagets
hillbarhetsarbete. I koncernledningen finns ocksé utpekade
ansvariga for den strategiska utvecklingen for respektive
héllbarhetsdimension dir det affirsmissiga leds av CFO, det
sociala — dir mangfald och inkludering ingar — leds av HR-direktor
och det miljémissiga leds av chefen for verksamhetsutveckling.
Direkt understilld koncernledningen finns en ledningsgrupp,
Sustainability Management Team (SuMT), med ansvar f6r
styrning och uppfoljning av bolagets hallbarhetsarbete. Genom en
gemensam styrmodell samt en héllbarhetsorganisation som
bedriver arbetet, sikerstiller vi att hillbarhetsfrigorna genom-
syrar hela Coors verksamhet. Hallbarhetsarbetet leds av Coors
hillbarhetschef pa koncernniva med stéd av hallbarhets-/
HSEQ-ansvariga i de nordiska linderna.

Coor hanterar milj6- och arbetsmiljéfragor nationellt eftersom
regelverk och praxis ibland skiljer sig 4t mellan linderna.
Koncernens hallbarhetsnitverk, Sustainability Council, utfér ett
tvirfunktionellt arbete mellan bolagets operativa enheter. Syftet
med héllbarhetsnitverket ir att frimja enhetlighet och driva
gemensamt utvecklingsarbete samt att sprida erfarenheter mellan
verksamheterna. I bolagsstyrningsrapporten framgar att styrelsen
lépande behandlar den strategiska inriktningen for hallbarhet.
Styrelsen sitter sedan ramverket f6r vidare arbete i verksamheten
via koncernledning och SuMT.

UPPFOLJNING AV HALLBARHETSARBETET OCH
CERTIFIERINGAR

For att sikra en kvalitativ och miljévinlig leverans i en trygg
arbetsmiljo dr Coors samtliga verksamheter certifierade enligt ISO
9oor:2015, ISO 14001:2015 samt ISO 45001:2018. Genom externa
och interna revisioner f6ljs verksamheten kontinuerligt upp.

DNV GL genomfér de externa revisionerna och under 2020 har
DNV GL i sin rapport summerat positiva indikationer pd hantering
av situationer orsakade av pandemin under dret. Affirskontinuitet
och krishantering under pandemin har utférs utmirkt; interimsav-
tal och férméga att méta kundernas behov och férvintningar har
visats pa ett mycket bra sitt under revisionerna. I allminhet 4r det
systematiska forhallningsittet att hantera pandemin stark.

Till grund ligger det tydliga och starka engagemang som finns
fran hogsta ledningen och chefer. Internkontroll och lagefter-
levnad f6ljs regelbundet upp genom interna revisioner och
rapporteras via ledningens genomgéng. Coors lednings-
system anses vara vil implementerat i verksamheten och bolaget
har en framatblickande hallning nir det giller omvirldsbevakning
som teknisk utveckling, intressentkrav, forbattringsarbete och
informationssikerhet.

Coor har samlat koncernévergripande policies i ett lednings-
system som styr beslut inom ett antal omraden som héllbarhet, risk
management, kommunikation, IT och inkép. Genomgang och
utbildning av héllbarhetspolicyn sker vid nyanstillning samt
kommuniceras vid revidering.

HALLBARHETSSTYRNING INOM COOR 2020

Sustainability management team Medarbetare, hidlsa och

KONCERNLEDNING

"Ej medlem i koncernledning

- Hallbarhetschef "

« Chef verksamhetsutveckling
« CFO och IR-direktoér

+ Kommunikationsdirektor

« HR-direktor

« Chefsjurist och Risk Manager
« Verksamhetsrepresentant

« Sustainability Managers "

2HSEQ star for Health, Safety, Environment och Quality (halsa, sakerhet, miljo och kvalitet)
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socialt ansvar
* HR-direktor
« HR-chefer i de nordiska landerna

Arbetsmiljo, miljo och kvalitet

» Hallbarhetschef

« Hallbarhets-/HSEQ-ansvariga?
i de nordiska landerna
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EXTERNA INITIATIV OCH MEDLEMSKAP |

ORGANISATIONER
Coor vagleds i sitt hallbarhetsarbete av féljande
internationella 6verenskommelser:

o PrincipernaiFN:s Global Compact.

® FN:sallminna férklaring om de minskliga rittigheterna.

o ILO:skirnkonventioner for ménskliga rittigheter i arbetslivet.
o OECD:s konvention mot mutor.

Utéver dessa foljer Coor dven principerna i Svensk kod f6r
bolagsstyrning samt de jimstélldhetsprinciper som beskrivs dir.

Coor ar dven aktivt inom ett antal organisationer:

o SWERMA

o IFMA

o SAKU

e NMC

o Ignite Sweden

o PropTech Denmark

KOMMUNIKATION MED MALGRUPPER

Coors kommunikation priglas av transparens och saklighet.
Milsittningen 4r att bygga goda och fortroendefulla relationer med
bolagets medarbetare, kunder och dgare. Andra malgrupper i
kommunikationen ir leverantorer, fackforeningar, myndigheter och
intresseorganisationer.

Coor identifierar I6pande de fragor som ir viktigast i kommuni-
kationen med de olika malgrupperna. De viktigaste frigorna under
aret var hilsa och sikerhet, samhillsansvar, flexibilitet och
riskhantering som alla direkt dr kopplade till pandemin. Klimat-
paverkan, leverantorskontroll och kontroll av efterlevnad har ocksd
fortsatt varit hogt pa agendan. Personliga méten ér centrala i Coors
kommunikation, i ar har dessa frimst skett i form av digitala méten,
vilket fungerat mycket bra. De personliga métena kompletteras med
en rad andra kanaler. Coor gor regelbundet undersékningar for att
mita bland annat bolagets kommunikation, den storsta dr Coors
arliga kund- respektive medarbetarundersékning.

FORBATTRAD MALUPPFOLJNING

Coors strategi 2025 fastslar att vir organisation ska genomsyras av
héllbarhet. Coors kunder och investerare kriver kontinuerlig
uppfoljning nir det giller Coors maluppfyllelse och hur Coor
bidrar till ett hallbart samhiille.

Under 2020 péabérjades projektet Triple bottom line follow up
dir vi ser 6ver redan etablerade uppfoljningsprocesser samt
faststiller rapporteringsprinciper for att kunna f6lja upp nyckeltal
inom sociala och miljémissiga fokusomraden med samma sikerhet
som for de finansiella mitetalen.

G Information om hallbarhetsredovisningen

Coor Service Management Holding AB (org nr 556742-0806)
med sate i Stockholm, publicerar arligen en hallbarhetsrapport
som beskriver verksamheten ur ett hallbarhetsperspektiv.
Rapporten omfattar koncernens samtliga bolag. Den héar
rapporten avser verksamhetsaret 2020 och publiceras
tillsammans med arsredovisningen. Data som redovisas féljer
relevanta rapporterings- och konsolideringsprinciper inom
finansiell redovisning.

Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt GRI standards
(Global Reporting Initiative) riktlinjer, niva referenced. Det
innebar att hallbarhetsrapportens innehall speglar de fragor
som bolaget och dess intressenter bedémt vara de mest
vasentliga. Coors lagstadgade hallbarhetsrapport lamnas av
styrelsen men utgoér inte en del av de formella arsredovisnings-
handlingarna. Hallbarhetsrapporten i enlighet med arsredo-
visningslagen utgoérs av féljande sidor: 12-19, 24-37, 56-57,
99 samt 112-123. Rapporten har granskats av Coors revisorer,
vars yttrande finns i slutet av rapporten.

Inom Coor ir ansvaret f6r kommunikation med en viss malgrupp
decentraliserat till den som har bést kinnedom om gruppen, detta 4r
tydligt definierat i bolagets kommunikationspolicy.

OPERATIVA MAL

For att sikerstilla kopplingen mellan visentlighetsanalysen och
resultat kopplas operativa mal till respektive fokusomrade. Malen
faststills av koncernledningen och f6ljs upp enligt Coors process
fér malstyrning. I enlighet med affarsplanen faststills de interna
operativa mélen 6ver en tredrsperiod. Uppfoljning av aktivitets-
planer i syfte att nd malen gérs med hjilp av Actio. Actio 4r
koncernens obligatoriska system f6r att arbeta med mél och
handlingsplaner inom samtliga héllbarhetsomraden samt vid
avvikelser och rapportering av riskobservationer, tillbud och
arbetsplatsskador.

Syftet med projektet 4r att sdkerstilla transparens och spér-
barhet for féretagets strategiska méal och KPI:er och mojliggéra
tillgéng till relevant och uppdaterad data for att kunna styra
verksamheten mot vér vision om ett verkligt hallbart foretag.
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Intressentgrupp Hur vi for dialog Viktiga fragor Hur vi arbetar med fragorna
Medarbetare Utvecklingssamtal Arbetsmiljo, halsa och Utbildning i uppférandekod, intro-
Lopande arbetsmoten sakerhet duktionsutbildning for nyanstallda
Utbildningar Lika behandling: mangfald och kompetenshéjande program
Medarbetarundersokning och sakerhet Certifiering Health & Safety standard
Ledartraffar Féretagskultur och etik 1ISO 45001:2018
Samverkansmoten Rattvisa ersattningar Facklig samverkan sasom affars-
Foérbattringsmoten (Actio) Utvecklingsmojligheter radsmoten, samverkansmoten och
Motiverade medarbetare skyddskommittéemoten
Loénerevision
Management Review
Kunder Lépande kunddialog genom Arbetsmiljo, halsa och Individuella férbattringsforslag

faststallda kanaler (upp-
rattas for varje kund)
Kundbesok, kundmoten
Leveransuppfoljning
Kund- och marknads-
undersoékningar
Hemsida, sociala medier

sakerhet

Kundinsikt

Miljopaverkan, miljomark-
ning, energieffektivisering,
resurseffektivitet, kemikalie-
anvandning

Kontroll av efterlevnad
Kvalitet
Innovation/férbattring
Relation

Leveransuppféljning
Leverantorskontroll

Gron radgivning, bl.a. energi-
effektivisering

Uppfoéljning av leverantoérers
efterlevnad av uppférandekoden
Livscykelanalys av produkter

Potentiella kunder

Marknadsdialog

Besok, moten
Marknadsevent
Marknadsundersokningar
Hemsida, sociala medier
Ars-, kvartals- och hall-
barhetsredovisningar

Servicebehov och service-
niva

Enkelhet

Foretagskultur och etik
Motiverade medarbetare
Halsa och sakerhet
Miljopaverkan

Kontroll av efterlevnad
Kvalitet
Innovation/férbattring
Relation

Kvalitetsuppféljning

Aktiv utveckling av ledningssystem
och certifieringar enligt ISO 9001,
14001 samt 45001

FN:s globala méal som ramverk

Investerare och analytiker

Bolagsstamma

Oppna analytikertréaffar i
samband med kvartals-
rapporter

Analytiker- och investerar-
traffar i mindre forum

Integrerat och strategiskt
hallbarhetsarbete
Langsiktig I6nsam tillvaxt
och starkt kassaflode
Totalavkastning
Ansvarsfullt agerande i
vardekedjan

Tydlig nordisk strategi

Starkt, lokalt affarsmannaskap,
tydlig finansiell styrning och
effektivitetsfokus

Starka kundrelationer

Leverantorer

Lopande leverantdrsdialog
Leverantérsuppféljning
Digitala uppfoljningsverktyg
Leverantorskontroller

Marknadsmassiga villkor
Féretagskultur och affarsetik
Arbetsmiljo, halsa och
sakerhet

Lika behandling: mangfald
och sakerhet
Innovation/forbattring

Folja upp leverantorers efterlevnad
av uppférandekoden

Revisioner

Process for riskbedémning av inkép

Fackféreningar

Storre fackliga foreningar
har styrelserepresentation
Métesforum med storre
féreningar centralt

Lokala méten med lokala
féreningar

Arbetsrattsliga fragor enligt
MBL (och motsvarande i
lander utanfor Sverige)
Efterlevnad

Arbetsmiljo, halsa och
sakerhet

Skyddsronder med deltagare fran
arbetsgivarorganisation, skydds-
ombud, fackliga foretradare
Utbildning av medarbetare

Risk- och tillbudsrapportering
Forebyggande atgarder

Kontroll av efterlevnad

Interna och externa revisioner

Myndigheter

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk
Moten

Interna- och externa
revisioner

Lagar, férordningar och
regler
Efterlevnad

Kvalitetsuppféljning
Certifieringar enligt ISO 9001,
14001 samt 45001

Intressentorganisationer

och specialistnatverk t.ex.

SWERMA, IFMA,
SAKU, NMC

Aktiva medlemskap genom
deltagande i forum och
initiativ

Relevanta specialistfragor
Erfarenhetsutbyte
Praktiska goda exempel
fran verksamhet

Medlemskap och engagemang i
organisationer
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- HALLBARHETSNOTER -
VASENTLIGHET
- Mangfald * Risk- och krishantering + Halsa och séakerhet
- Samhallsansvar - Kompetensutveckling « Pris - kvalitet
« Foérnybar och effektiv resurshantering « Leverantérskontroll och kontroll » Kundservice och kundrelationer

av efterlevnad

- Kvalitet- och leveransuppféljning .

 Finansiell resultatutveckling
Medarbetarengagemang

+ Anti-korruption och efterlevnad

* Energi och utslapp

Ovanstaende tabell visar vilka hallbarhetsomraden som har storst betydelse for Coor som bolag utifran genomford intressentdialog och vasentlighetsanalys.

Vasentlighetsanalys

Ett hallbart féretagande handlar om att ta ett langsiktigt ansvar
for den verksamhet som bedrivs. Den évergripande malsittning-
en ir att verksamheten ska utvecklas positivt och generera
maximal ekonomisk avkastning, utan att gora avkall pa
respekten for minniskor eller miljé. Coor gar med utgangspunkt
fran bolagets visentlighetsanalys drligen igenom beslutade
fokusomréaden och de lingsiktiga ambitionerna.

Coors visentlighetsanalys utgar ifran intressenter, risker och
mojligheter, typ av verksamhet samt bolagets betydande
miljopéaverkan. Visentliga omraden f6r Coor redovisas som
fokusomraden inom triple bottom line. Visentlighetsanalysen
g6rs arligen i enlighet med drsplaneringen.

AFFARSANSVAR
Finansiell resultatutveckling
Coors intressenter ska kunna lita pé att bolaget utvecklas
positivt och lénsamt 6ver tid. Centralt f6r lonsamheten dr Coors
férmaéga att attrahera nya kunder och medarbetare, teckna
tydliga avtal samt systematiskt f6lja upp den l6pande verksam-
heten. Att virda kundrelationer och behilla néjda kunder 6ver
tid 4r en férutsittning for en stabil och 16nsam utveckling. Coor
arbetar proaktivt med utveckling av tjansteutbudet och foreslar
kontinuerligt férbéttringar for kunderna.

Under 2020 genomfordes 6 490 (7 265) forbittringsforslag,
varav 4 288 (4 838) implementerades hos bolagets kunder.

Kundrelationer

Varje ar genomfér Coor en undersékning bland kunderna med syfte
att folja upp Coor som tjinsteleverantor. Coors néjdkundindex ar
stabilt och ligger i ar pa en h6g niva med resultatet 70, en forbittring
fran forra aret (68). Coor i Sverige och Finland har bada 71, titt £6ljt
av Danmark och Norge som bada nér ett virde pa 69. I Danmark var
det en 6kning frin tidigare ar medan Norge, Sverige och Finland
haller en stabil niva. Resultaten ger virdefull input f6r framtiden,
bade nir det giller utvecklingen av relationen med kunderna och
och Coors interna utveckling som bolag.

Manskliga rattigheter

Alla minniskors lika virde 4r en grundliggande virdering som styr
all Coors verksamhet. Denna virdering ir integrerad i bolagets
uppforandekod och i relevanta processer.

Informationssékerhet

IT-sikerhet och informationssidkerhet 4r och har varit ett fokus-
omrade under aret med 6kad hotbild och férindrade arbetsvanor.
Coor har med tidigare drs insatser kring modernisering av platt-
formar for utrustning, kommunikation och samarbetsverktyg klarat
omstillningen till arbete pa distans for stora delar av det digitala
arbetet bra och med bibehallen sikerhetsniva. Befintliga sikerhets-
l6sningar har ytterligare forstirkts och kompletterats med nya
funktioner som nitverksfilter mot skadlig kod.

Affarsmassig hallbarhet Utfall 2020  Utfall 2019  Utfall 2018
Nettoomsattning, MSEK 9 591 10 313 9489
Justerad EBITA-marginal, % " 5,8 5,3 5,2
Kassagenerering, %2 108 104 80
Inbetalda skatter, mdSEK® 3,2 31 2,9
) For definition, se avsnitt Definitioner.

2 For definition, se avsnitt Definitioner.

9 Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt, moms och personalrelaterade skatter) till skattemyndigheter under respektive ar.

Kundnéjdhet Utfall 2020  Utfall 2019  Utfall 2018
Antal registrerade och genomférda forbattringsinitiativ 6490 7265 7676
Utfall i kundnoéjdhetsmatning ? 70 68 68
Andel férlangda kundavtal® 92 93 91
Avtalslojalitet avseende inkép, arsmedelvarde, % 81 81 82

" Antal genomforda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baserade system Actio.
2 Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjalp av ett externt undersékningsbolag.
3 Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i avsnitt Coor som investering och i Férvaltningsberattelsen.

4 Andel inkop fran centrala och lokala leverantérer med avtal.
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Sikerhetsinstillningar har med hjilp av extern kontrollexpertis
virderats samt férbdttrats. Inforda extra utvirderingar av
sikerheten kommer ocksd under 2021 och framét vara en hjilp i
prioriteringen av ritt insatser. Hiandelser med utpressnings-
attacker mot andra bolag och myndigheter under 2020 har
ytterligare satt agendan f6r riskminimering fér Coor inom
informationssikerhet. Informationskampanjer, forstarkt
6vervakning, striktare epost-regelverk samt incidentévningar 4r en
del av insatserna som gjorts och fortsitter 16pande.

Inkop och leverantérssamarbete

Coors huvudsakliga ink6p ir tjanster och produkter inom fastighet,
lokalvard samt mat & dryck. Insatserna f6r en hallbar leverantors-
kedja fokuseras pa efterlevnad av uppférandekod och avtalsvillkor.
Viarbetar langsiktigt med héllbara leverantérsrelationer.

Uppforandekod for leverantorer

Coor har sedan 2014 arbetat aktivt med en uppférandekod for
leverantérer som maste acceptera denna innan avtal tecknas. Ett
brott mot uppférandekoden likstills med ett avtalsbrott och kan
leda till att samarbetet avbryts. Coor arbetar systematiskt med
riskhantering och tillimpar en modell f6r att bedéma risk inom
olika ink6pskategorier. Kategorierna klassificeras utifran ett
riskperspektiv dir den affarsmissiga risken vigs samman med
risker inom uppférandekoden: minskliga rittigheter, arbets-
villkor, arbetsférhallanden, miljé och anti-korruption. Desto
hogre risk en kategori utgér desto storre kontroll krivs innan avtal
tecknas samt under avtalsperioden.

Process for uppféljning
Coor arbetar aktivt med att f6lja upp efterlevnad av bolagets Code
of Conduct i leverantérskedjan. Varje ar formuleras en plan f6r
leverantorsuppfoljning, som baseras pa den riskutvirdering som
gors gillande var leverantorskedja, dir det framgér vilka leveranto-
rer som ir aktuella for utvirdering och revision.
Leverantérsutvirderingen sker genom att leverantoren svarar pa
fragor gillande efterlevnad av Coors code of conduct och skickar in
styrkande dokumentation i form av exemplevis styrande dokument.
Under 2020 utférdes 26 utvirderingar. Leverantorsrevisionerna
genomfors antingen pa plats i leverantdrens lokaler eller digitalt.
Revisorerna féljer upp efterlevnad genom intervju med personal,
granskning av dokument samt om méjligt inspektion av arbets-
miljon. Under 2020 fick vi snabbt stilla om till att utféra merparten
av revisioner digitalt i och med att pandemin satte stopp for resor
och personliga méten. Coor genomforde under dret 23 revisioner,
med st6d av bolagets internrevisorer alternativt en tredje part.

SOCIALT ANSVAR

Coors medarbetare arbetar stindigt med att forbéttra service-
leveransen till kunderna. Men fér att medarbetarna ska kunna géra
ett brajobb ir det viktigt att de i sin tur kdnner sig sedda och
uppskattade. Coors arbete med att skapa medarbetarengagemang
kallar vi for Passion for People.

Lépande kompetenshdjning
Coor strivar efter att vara Nordens mest attraktiva arbetsgivare
inom FM-branschen och fér att lyckas med det méste vira

Uppféljning uppféorandekod

Antal inrapporterade och utredda arenden avseende
misstankta overtradelser mot Code of Conduct”

medarbetare kontinuerligt ges mojligheter att utvecklas.
Medarbetarna far dirfor en individuell utvecklingsplan som tas
fram i det drliga utvecklingssamtalet med nirmaste chef.

Vihar ett utmanande ar bakom oss kopplat till covid-19. Stora
krav har stillts pd vara chefer och ledare att pa bra sitt kunna leda
pa distans. For att utveckla chefer i detta, har Coor genomfort ett
antal olika webbinarier med teman kopplade till ledarskap pa
distans, exempelvis “Minskliga behov i en digital virld”.

Framgangsmodeller

I Coors framgéingsmodeller finns tydligt definierat vad som ir
respektive medarbetares mest prioriterade uppgifter och mal —
beroende pd om man ir servicemedarbetare, specialist eller ledare.
Modellerna bygger pa Coors mal f6r verksamheten och féretagets
tre ledstjdrnor, vilka dr “Viser lite lingre, Vi ir lyh6érda och
Viskapar framgang”.

Interna utbildningsprogram

Pa Coor finns flertalet interna utbildningsprogram, bland annat
Coor Service School for servicemedarbetare och Coor Business
School for chefer och specialister. Under aret har vi tagit fram
specifika utbildningar for forsta linjens chefer for att sikerstilla
att de har de bista forutsittningarna for att leda sina medarbetare
och leverera bista mojliga service. Genomférande har gjorts av
utbildningen “First Line Manager training — Property” och
framtagandet av utbildning f6r chefer inom lokalvard pagar.

En utbildning som riktar sig till alla anstillda 4r Service i
Stjarnklass, som handlar om servicemannaskap och bemétande.
Under éret deltog 272 (743) medarbetare i Coor Service School, 66
(87) chefer och specialister i Coor Business School och 103 (351)
medarbetare i Service i Stjirnklass. Den minskningiantal
utbildade som uppstod under aret 4r direkt kopplat till pandemin
med betydande begrinsning i méjlighet till fysiska utbildningar.
Under andra halvan av 2020 har utveckling skett fér att kunna
skapa goda forutsittningar for utbildning digitalt dir Service i
Stjarnklass dr férst ut med en forsta utbildningsomgang vid
arsskiftet. Planering for att tillgingliggora Coor Service School
digitalt pagar ocksa. Coor Business School, den utbildning som
riktar sig till chefer och specialister, kommer att dterupptas nir
fysiska tréiffar dterigen r tillitna. Inom Coor finns dven lokala och
tjanstespecifika utbildningar f6r specifika yrkesgrupper eller

uppdrag.

Uppforandekod for medarbetare

Coor har samlat de affirsetiska principerna for verksamheten i en
uppférandekod, Code of Conduct, som vigleder medarbetarnaide
dagliga arbetet. Uppférandekoden ir stringare 4n gillande
lagstiftning och omfattar hela Coor. I uppférandekoden behandlas
bland annat hur Coor och bolagets medarbetare ska agera for att
forhindra korruption, intressekonflikter och diskriminering.
Under det arliga utvecklingssamtalet med medarbetarna ir det
chefens ansvar att diskutera innehdllet i uppférandekoden. Coor
erbjuder d4ven en webbaserad kurs om uppférandekoden som
samtliga medarbetare kan genomféra. Nyanstillda pd Coor gar
kursen i samband med sin introduktion. Uppférandekoden gér att
ta del av pa Coors intranit och hemsida.

Utfall 2020  Utfall 2019  Utfall 2018
7 9 16

" Arenden anmalda via Coors visselblasarsystem, genom vilket medarbetare, leverantoérer och kunder
anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors uppférandekod for leverantérer och medarbetare.
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NYTT KONCEPT SAKERSTALLER HALLBARA AVTAL

Coor har under dret tagit fram ett helt nytt koncept med
avtalsmallar. Ett arbete som sikerstiller bra och hallbara
leverantérsavtal som stédjer bolagets lingsiktiga ambition.

Konceptet togs fram av Coors inképsavdelning tillsammans
med féretridare for juridik, I'T- och informationssikerhet samt
héllbarhet. Férutom en uppdatering av ramavtalet togs d4ven nya
allminna inképsvillkor fram, som kan anpassas efter de olika
inkopskategorierna. Pa sé sitt sikras relevant kravstillning inom
respektive omrdde, som pa ett professionellt sitt kan foljas upp
under avtalstiden.

HALLBARHETSKRAVEN LYFTS UT

Nu finns ocksa en helt ny bilaga med de héllbarhetskrav som stills
pé alla Coors leverantérer. Tidigare har dessa krav varit inklude-
rade i avtalstexten, men att lyfta ut dem och skapa en egen bilaga
med krav och férvintningar dr en viktig markering.

— De nya hallbarhetskraven speglar vart mal att bli truly
sustainable” samt de krav som vara kunder stiller pa oss och
var leverantorskedja, siger Hanna Cedervall, Group
Sustainability Manager.

OKADE KRAV PA INFORMATIONSSAKERHET
Coor har de senaste aren arbetat intensivt med informations-
sikerhet och nu ingar 4ven en bilaga pé temat i avtalet med Coors
leverantorer.

De utokade kraven 4r obligatoriska for Coors ramavtals-
leverantorer.

— Virakunder stiller allt mer avancerade informations-
sikerhetskrav pa oss samtidigt som vi fokuserar pa att skydda
vara egna informationstillgdngar. Véra leverantérers formaga
spelar en avgorande roll, vilket fértydligas i den nya bilagan,
sidger Jonas Blombick, Chief Information Security Officer.

Delar av de nya avtalen finns publicerade pd Coors hemsida, sisom
Allmiénna inkopsvillkor, Hallbarhetskrav f6r leverantérer och
Informationssikerhet.

Lis mer hir: https://www.coor.se/for-leverantorer/

Medarbetare 2020 (2019) Koncernen totalt Koncernstaber Sverige Norge Danmark Finland
Antal medarbetare totalt, FTE " 9029 (9 296) 114 (114) 4452 (4 591) 1460 (1483) 2098 (2 163) 905 (945)
Antal medarbetare, HC 11230 (11 395) 115 (115) 4791 (4 941) 1666 (1680) 3656 (3610) 1009 (1 049)
Andel chefer, % 7,8 (7,8) 25 (27) 7,4 (6,9) 12,4 (11,5) 5,2 (6,8) 8,2 (7,7)
Medelalder, totalt 43 (43) 43 (44) 43 (43) 45 (44) 43 (43) 42 (40)
" Antal anstallda (FTE) betyder antal medarbetare omraknat till heltidstjanster. Uppgiften inkluderar tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.

Medarbetare utan ett garanterat antal timmar inkluderas inte.
Personalomsattning 2020 (2019) Koncernen totalt Koncernstaber Sverige Norge Danmark Finland
Personalomsattning totalt, % 12,1 (14,1) 10,3 (7,9) 8,0 (11,6) 9,1 (9,6) 15,9 (16,5) 22,9 (24,3)
... varav egen begaran, % 11,3 (13,6) 7,8 (7,0) 7,0 (10,8) 8,1(9,3) 15,6 (16,2) 22,1 (23,9)
... varav pension, % 0,8 (0,5) 0,5(0,9) 1,0 (0,8) 1,0 (0,3) 0,3 (0,3) 0,8 (0,4)
Medarbetarundersékning Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Utfall i medarbetarundersokning " 78 77 74
Ledarskapsindex ? 81 80 76
" Coor genomfor arligen en omfattande medarbetarundersokning med hjalp av ett externt undersokningsbolag.
2| Coors éarliga medarbetarundersokning finns ett antal ledarskapsrelaterade fragor, som sammanfattas i ett sarskilt ledarskapsindex.
Utbildning Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Deltagare Coor Business School " 66 87 120
Deltagare Coor Service School och Service i Stjarnklass 2 375 1094 1535

" Coor Business School riktar sig till chefer och specialister. Utbildningen pausades under 2020 till f6ljd av covid-19.
2 Coor Service School och Service i Stjarnklass riktar sig till medarbetare. Utbildningarna pausades under covid-19, digital tillganglighetsanpassning pagar.
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Mangfald och inkludering
Pa Coor finns en fast 6vertygelse om att en mangfald av personlig-
heter, bakgrunder, erfarenheter och kunskaper skapar férutsitt-
ningar for foretagets fortsatta framgang. I uppférandekod och
mangfaldspolicy slds tydligt fast att varje medarbetare ska
behandlas respektfullt och rittvist. Arbetet med en jimn
konsférdelning bland chefer har under dret fortsatt och resultatet
ir stabilt. Andelen kvinnliga chefer uppgar till 49,5 (48) procent.
Bland vara anstillda finns en stor del utrikesfédda och Coor ar i
manga fall den forsta arbetsgivaren for den som ir ny i landet. Coors
EMI-undersékning uppgick till 78 (77) under 2020. Det ir ett bevis
paatt medarbetarna kéinner sig virdefulla, att deras férvintningar
uppfylls samt att de far kontinuerlig uppfoljning och feedback —
en forutsittning for inkludering. Coor har under 2020 initierat ett
arbete for att utveckla vér strategi f6r méingfald och inkludering.
Alla former av trakasserier ir oacceptabla inom Coor och i den
arliga medarbetarundersékningen efterfragas sirskilt om medarbe-
tarna upplevt diskriminering p4 arbetsplatsen. Arets resultat visade
att 3 (3) procent upplevt ndgon form av diskriminering.

Forebyggande av risker i arbetsmiljon

Alla medarbetare ska ha en god och siker arbetsmiljo, savil fysiskt
som psykosocialt. Coors arbete inom hilsa och sikerhet baseras pa
identifierade risker samt 6vergripande lagkrav. Arbetet med hilso-
och sikerhetsfragor styrs av koncernledningen och behandlas
lopande. Coor har en tydlig nollvision for arbetsrelaterade person-
skador. Under 2020 har covid-19 begrinsat mojligheten att i samma
omfattning som tidigare utbilda samt genomféra och félja upp
planerade initiativ i verksamheten. Delar har kunnat genomféras via
Teams. Fokus har varit foljande omraden:

Samarbete med kunder avseende skyddsronder, utbildning och
leverantGrstriffar

Landsévergripande initiativ i form av kampanjer for att 6ka
fokus pa riskmedvetenhet

Operativ uppféljning och analys av varje skada for riktade
riskforebyggande aktiviteter.

Interna och externa revisioner i enlighet med Health & Safety

standard ISO 45001:2018.

Sakerstilla tillgdng och korrekt anvindande av skyddsutrustning
samt andra riskforebyggande atgirder i relation till covid-19.

HALLBARHETSNOTER

Inom ramen for riskarbetet deltog ocksa koncern- och landsled-
ningarnaiett antal skyddsronder i olika delar av verksamheten f6r
identifiering av risker. Det 4r en viktig och uppskattad insats.

Allaanstillda uppmuntras att rapportera observerade risker.
Processer och rutiner innehéller instruktioner f6r hur hindelser ska
anmilas och utredas. Riskobservationer, tillbud och personskador
rapporteras direkt till ansvarig chef, via mobil eller dator. Direfter
sker uppféljning och analys av genomforda riskférebyggande
aktiviteter. Resultaten f6ljs upp och analyseras manadsvis pa
lands- och koncernniva. Utifran resultaten gors riktade insatser och
utbildningar. Som systemstéd anvinds Actio.

Ibérjan av 2020 beslutade Coor att utga fran US OSHA (US
Occupational Safety and Health Administration) definitioner och
klassificeringar som riktlinjer gillande klassificering av skador.

Rapportering och kontroll

Det 6kade antalet riskobservationer och rapporterade hindelser
under 2020 dterspeglar den 6kade riskmedvetenheten och
rapporteringsbenigenhet i verksamheten. De vanligaste katego-
rierna av skador som rapporterades var fall frin samma hojd och
skidrskador. Under 2021 fortsitter arbetet med att 6ka riskmedve-
tenheten och genomféra férebyggande aktiviteter i verksamheten.

Héalsoframjande arbete

Coors arbete med att sinka sjukfranvaron fortsitter. Férutom
direkta aktiviteter for att sinka sjukfranvaron bedéms arbetet med
att skapa engagerade och motiverade medarbetare ocksd ha en
positiv paverkan pa sjukfranvaron. Vi har under aret haft en
utmanande situation kopplat till covid-19 . Trots pandemin
fortsatte sjukfranvaron att ligga pa en relativt 1ag nivé, den steg
under dret fran 5,7 procent till 6,1 procent.

Palandsnivé drivs olika typer av hilsofrimjande aktiviteter,
sasom tillgang till foretagshilsovard f6r samtliga anstillda och
friskvardsbidrag. I samband med introduktionen av nya chefer och
medarbetare delges betydelsen av hilsa och sikerhet pé arbets-
platsen. Chefer genomgar ytterligare en obligatorisk utbildning i
arbetsmiljo.

Visselblasarportal

Coor har en webbaserad visselblasarfunktion som tillhandahélls av en
extern leverantér. Funktionen gér det méjligt f6r medarbetare,
leverantorer och kunder att helt anonymt, genom krypterade

Jamstalldhet 2020 (2019) Koncernen totalt Koncernstaber Sverige Norge Danmark Finland
Andel kvinnor totalt, % 59 (60) 46 (49) 57 (56) 59 (59) 62 (69) 62 (63)
Andel kvinnliga chefer, % 50 (48) 41 (45) 53 (49) 47 (46) 42 (46) 59 (56)
Friskvardsarbete Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Sjukfranvaro, % 6,2 5,7 6,1
Antal riskobservationer 7195 5403 4738
Antal tillbud 841 914 910
Antal dodsfall 0 0 0
TRIF " 9,9 10,6 13,6
LTIF? 7.4 5,9 9,6

' TRIF (total recorded injury frequency) mater det totala antalet personskador som har intraffat under perioden. For att berakna TRIF har féljande formel anvants:
totalt antal skador x 1 000 000 /antal arbetstimmar. Skador till och fran arbetet ar exkluderade.

2 LTIF (lost time injury frequency) mater det totala antalet personskador som har orsakat franvaro fran arbetet i mer an 8 timmar. Fér berakning av LTIF per miljoner arbetade
timmar anvands foljande formel: antal skador som har orsakat sjukfranvaro (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetade timmar. Skador till och fran arbetet ar exkluderade.
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meddelanden, rapportera misstanke om missférhéllanden inom
bolaget. Visselbldsarfunktionen nas bade via Coors hemsida och
Coors intranit. Dialog med anonyma visselblasare mojliggérs genom
att en personlig kod fas vid anmilningstillfillet. Visselblasaren loggar
in genom sin personliga kod och kan ldsa svar fran Coors visselbldsar-
team som utreder drendet. Dialogen kan péagé sd linge som 6nskas,
helt anonymt. Diskriminering eller repressalier far inte 4ga rum mot
nagon som anmiler misstanke om missférhallande i god tro.
Visselblasarfunktionen finns tillginglig pa de tio mest fore-
kommande spriken inom Coor. Antalet drenden framgar i tabell for
héllbarhetsindikatorer. Under dret har det gjorts en kommunika-
tionsinsats for att pAiminna medarbetarna om funktionens existens.

MILJOANSVAR

Hallbarhetsradgivning

Gron radgivning

Genom utvirderingsverktyget Coor Green Services kan vi
identifiera och presentera miljoforbittrande dtgirder till kunder.
Coor kan med hjilp av verktyget gora en bedémning av miljopre-
standan i de tjinster som levereras och direfter ge konkreta
férbittringsférslag f6r att minska miljépaverkan. Miljégransk-
ningen har tre nivaer: guld, silver och platinum. Under aret
granskades 87 kundsiter, varav 2 nidde platinumniva, 48 guldniva
och 32 silverniva. Platinum har funnits under ett par 4&r meniar var
forsta gangen en site klarade den hoga nivan. Ytterligare flera siter
har ambitionen att na platinum under kommande &r. Aven Coors
egna kontor granskades. Det svenska huvudkontoret i Kista
uppnddde platinum, kontoret i Géteborg nddde guld, Lysaker i
Norge och Espoo i Finland tilldelades bada silverdiplom.

Energiradgivning

Kvalificerad energiradgivning ir nagot som efterfragas allt mer av
Coors kunder. Denna 6kning beror dels pd att energikartliggning
blev obligatoriskt for alla storre bolag inom EU 2016 och dels pa
kundernas 6nskemal om att reducera klimatpéverkan. Coor
hjilper kunderna att minska den faktiska energianvindningen
genom energikartliggningar i kombination med systematiskt
arbete som bygger pa den senaste tekniken. Exempel pd Coors
tjansteutbud kopplat till energieffektivisering:

Systematiskt energiarbete — Coor leder kontinuerligt energi-
arbete tillsammans med kunder och lokal driftorganisation, for
att uppnd kundernas egna energimal.

HALLBARHETSNOTER

Energikartliggning — Coor genomfér detaljerade energikartligg-
ningar inom ramen f6r lagen om energikartliggning i stora foretag.

Energieffektiv drift av datorhallar — Coor ir certifierat for att
arbeta med detta, ett omrdde pa frammarsch i Sverige.

Anliggningstekniska utredningar — Coor genomf6r utredningar
gillande specifika energibesparande dtgirder eller for att
klargéra om befintliga system kan hantera kundernas ny- eller
ombyggnationer.

Systematiskt miljoarbete och egen miljopaverkan

Coors egen verksamhet har en betydande miljépaverkan genom
energianvindning, utslipp fran transporter samt kemikalie-,
avfalls- och ravaruhantering. For att sikerstilla ett kvalitativt och
systematiskt miljéarbete i hela bolaget (savil internt som i
forbittringsarbetet med kunder) finns en grundlidggande,
obligatorisk miljoutbildning som alla nyanstillda méste genomféra
under det forsta anstillningséret.

Utslapp

Coor beriknar utslippen enligt Green House Gas-protokollet.
Coors verksamhet ger upphov till direkta utslidpp av vixthusgaser
fran var fordonsflotta (scope 1), indirekta utsldpp frin energi-
anvindning i form av elektricitet och uppvirmning (scope 2) samt
de utsliapp som uppstar i var virdekedja dir Coor inte dger
processen eller har direkt kontroll éver produktionen (scope 3).
Detta ir exempelvis inkdp av varor och tjinster, affirsresor och
medarbetares pendling till och frin jobbet.

Coors mél ir att reducera Coze-utsldpp inom scope 1 och 2 med
50 procent fram till 2025. Coors langsiktiga malsdttning r att fasa
ut fossila brinslen. P4 bolagets huvudkontor anvinds férnyelsebar
el och for att minska resandet utnyttjas digitala hjilpmedel for
moten, sisom video och Teams.

Vivill dven gora vad vi kan for att minska vdra utslapp inom
scope 3. Dirfor viljer vi att ocksa att sidtta mal och utveckla
processer f6r uppf6ljning pé delar av véara indirekta utslipp frin
scope 3 med borjan inom mat och dryck.

Coor kommer ocksd att driva forindring inom fastighetsservice
och lokalvard, med en tydlig ambition att minska utslippen av
vixthusgaser dven dir. Detta gors bland annat genom distanséver-
vakning och styrning av kunders energisystem vilket minskar
behovet av resor till och frin kund, elektrifiering av fordonsflotta
samt genom svanenmirkta stidprocesser.

Radgivning Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Genomesnittligt utfall efter genomférd miljogranskning med hjalp av 86,0 84,2 84,8
Coor Green Services, %"
" Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomforas efter dialog med kunden. Under 2020 granskades 87 siter.
Energi Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Energianvanding i stérre egna kontor, KWh/m2 " 78,4 82,1 56,6
" Coor fortsatte under 2020 arbetet med att efterstrava en mer rattvisande bild av energiférbrukningen med fokus pa de nordiska huvudkontoren. | uppgif-

ten ingar Coors kontor i Herlev, (Danmark), Espoo (Finland), Géteborg (Sverige), Kista (Sverige) samt Lysaker (Norge).
Utslapp Utfall 2020 Utfall 2019 Utfall 2018
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon, g/km ™" 124 131 130
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare ? 0,040 0,055 0,069

" Medelutslapp fran antalet leasade servicefordon inom Coor.

2 Redovisade utslapp ar schablonberéknade utifran antalet tjansteresor med tag och flyg som bokats via koncernens gemensamma reseportal.

Enligt Coors riktlinjer ska alla tjansteresor betallas via portalen.
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Ravaruhantering
Av Coors utsldpp beriknade under basaret 2018 kommer 7 procent

avvixthusgaserna direkt frin var verksamhet (scope 1 och 2). Den
allra storsta delen av Coors utslipp av vixthusgaser kommer fran
indirekta utslipp inom scope 3, inkdpta varor och tjinster som ir
kopplade till var serviceleverans till kund. Férutom att reducera
véra direkta utslidpp vill vi iven minska de indirekta utslippen som
vikan paverka. Storst mojlighet att bidra till den globala klimat-
utmaningen just nu utifrdn vért fotavtryck har Coor inom mat och
dryck. Coor bedriver restaurang- och caféverksamhet runt om i
Norden samt serverar patientmaltider under varumirket Signatur
by Coor. Detta gér Coor till en stor inképare av livsmedel. Malet dr
att reducera utsldppen av vixthusgaser fran inkopta livsmedel med
30 procent fram till 2025 jimf6rt med 2018. En fraga som ligger oss
varmt om hjirtat ir hur man skapar nya matvanor, som att 6ka
intaget av vixtbaserad kost. Coor arbetar pé olika sitt med denna
fraga. Bolaget har bland annat anstillt férindringsledare som ska
arbeta med hallbarhet inom Food & Beverage. Visamarbetar dven
med kockar, leverantorer och influencers for att 6ka kompetensen
och skapa nyfikenhet hos gister och personal kring vixtbaserad
mat.

Under flera ars tid har bolaget arbetat aktivt med att 6ka
andelen ekologiska och nirodlade révaror, men dven med att 6ka
utnyttjandet av rdvarorna och ta tillvara pa de delar av rdvarorna
som traditionellt inte anvints. Ett aktivt arbete sker ocksa for att
6ka djurvilfirden och minimera antalet djurtransporter.

Kemikaliehantering

Kemikaliehantering

Coor har fortsatt stort fokus pa kemikaliehantering och arbetet
med att byta ut bolagets kemikalier till mer miljéanpassade
alternativ fortsitter i samtliga linder. Under 2020 har antalet
kemikalier i verksamheten inte minskat men diremot har
substitution varit i fokus. Varje land anvinder kemikaliehante-
ringssystem som bland annat ger vigledning i olika produkters
miljopaverkan, sikerhetsdatablad och riskbedomningar.

Avfallshantering
Coor tillimpar sedan flera ar killsortering pa de stérre kontoren
och avfallet dtervinns i hég grad. Utrangerade arbetsdatorer
omhindertas av specialister som ser till att dessa dteranvinds eller
atervinns pa ett ansvarsfullt sitt. Fér Coor dr det ocksd en
sjilvklarhet att minska anvindningen av plastprodukter och vixla
ut engangsartiklar mot mer miljovinliga alternativ i vir leverans.
Coor har under flera rs tid arbetat aktivt med att minska
matavfallet i savil produktion som vid servering med goda resultat.
Matavfall malsitts och f6ljs upp kvartalsvis. Engagemanget och
intresset fran savil personal samt géster ir stort och vicker
intresse f6r hur vi tillsammans kan minska matavfallet. Under
perioden 2017-2019 minskade Coor mingden matavfall med 33
procent. Inledningen av 2020 visade pa en fortsatt positiv trend
men Coors restaurangverksamhet paverkades under aret av
covid-19 vilket ocksa fick effekt pA midngden matavfall. Den
avtagande trenden planade ut och nir vi summerar 2020 ir den
totala minskningen mot 2017 fortsatt 33 procent.

2020

2019 2018

Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystem

3726 3686 4068
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— REVISORNSYTTRANDE -

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr §56742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for héllbarhets-
rapporten for dr 2020 och for att den dr upprittad i
enlighet med arsredovisningslagen. Héllbarhetsredo-
visningen aterfinns pa sidorna 12-19, 24-37, 56—57, 99
samt 112—123 i detta dokument.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade ballbarbetsrapporten.
Detta innebir att vir granskning av héllbarhetsrappor-
ten har en annan inriktning och en visentligt mindre
omfattning jimfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 19 mars 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM

Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSNOTER

— GRI-INDEX -

GRI-INDEX 2020

Syftet med denna redovisning dr att pd overgripande nivd beskriva Coors forbdllningssdtt till

héllbarhet enligt GRI:s terminologi. Lishinvisningar gors till Coors Arsredovisning 2020 som
inkluderar bolagets hallbarhetsrapport och bolagsstyrningsrapport. Hallbarbetsrapporten bhar
upprdttats enligt GRI standards (Global Reporting Initiative), nivd referenced.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

GRI STANDARDER UPPLYSNING

BESKRIVNING

LASHANVISNING

KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

GRI102: GENERELLA UPPLYSNINGAR (2016)

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Omslagets insida
102-2 Viktiga varumarken, produkter och tjanster 16, 20-23
102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslagets baksida
102-4 Lander dar organisationen ar verksam 49
102-5 Agarstruktur och bolagsform 99
102-6 Marknader dar organisationen 16, 20, 39, 49
ar verksam
102-7 Bolagets storlek 2
103-9 Organisationens leverantorskedja 116
102-10 Betydande férandringar i organisationen 49
och dess leverantoérskedja
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen 56-57 Forsiktighetsprincipen tillsammans med
kontinuerlig riskbedémning ligger till grund
for hur Coors arbete har utformats.
102-12 Externa initiativ om héllbarhet som org- 113
anisationen stodjer och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 113
Strategi och analys
102-14 Uttalande av vd om hallbarhetsfragornas 6-7
relevans for bolaget
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 16, 19, 32, 35-36
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 99, 112
Intressentdialog
102-40 Intressentgrupper 114
102-41 Antal anstallda med kollektivavtal 100 % i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Belgien.
102-42 Identifiering och urval av intressenter 113
102-43 Metod for intressentdialoger 114
102-44 Viktiga omraden och fragor som fram- 114
kommit i dialog med intressenter
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingar i redovisningen 112
102-46 Process for att definiera redovisningens 115
innehall
102-47 Identifierade vasentliga aspekter 115
102-48 Reviderad information Inga vasentliga férandringar.
102-49 Vasentliga férandringar Inga vasentliga férandringar.
102-50 Redovisningsperiod 112
102-51 Datum for publicering av den senaste April 2020
redovisningen
102-52 Redovisningscykel Arlig
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Maria Ekman, Head of Group Sustainability,
maria.ekman@coor.com
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer GRI 122
Standards
102-55 GRI-index och redovisningsniva 122-123
102-56 Externt bestyrkande 121
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI STANDARDER

UPPLYSNING

— GRI-INDEX

BESKRIVNING

LASHANVISNING

KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

GRI 200: Ekonomi

Ekonomiskt resultat

GRI 103: Hallbarhets- 103-1, 103-2, 103-3  Hallbarhetsstyrning 19, 24, 26-27,
styrning (2016) 112-116
GRI 201: Ekonomiskt 201-1 Skapat och levererat direkt 115
resultat (2016) ekonomiskt varde
201-2 Kommunikation och utbildning 116

inom antikorruption

GRI 300: Miljé

Utslapp

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

19, 29-30, 112-115,
120

GRI 305: Utslapp
(2016)

305-3

Scope 3

119

Avfall

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

19, 29-30, 112-115,
120

GRI 400: Socialt

Medarbetares hélsa och sédkerhet

GRI 103: Hallbarhets-

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

19, 36, 112-115,

styrning (2016) 118-119
GRI 403: Hallbarhets- 403-1 Halso-och sakerhetshanterings- 118
styrning fér Halsa och system
sakerhet (2018)
403-2 Riskidentifiering, riskbedom- 118-119
ning och incidentundersékning
403-3 Halsovardstjanster 118
403-4 Samrad och kommunikation om Ingar i det dagliga arbetet. T.ex. med
arbetshalsa och sakerhet skyddsronder, medarbetarsamtal och
information till besdkande.
403-5 Arbetstagarutbildning om 118
arbetshélsa och sékerhet
403-6 Framjande av arbetstagarnas 118-119
héalsa
403-7 Foérebyggande och lindring 118-119
av arbetsmiljoers halsa och
sakerhet
GRI 403: Anstalldas 403-9 Arbetsrelaterade skador 118

halsa och sakerhet
(2018)

Kompetensutveckling fér medarbetare

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

19, 36, 112-117

GRI 404: Kompetens- 404-2 Program fér vidareutbildning 116-117
utveckling for anstéallda och livslangt larande for att
(2016) stodja fortsatt anstéllningsbar-
het samt bista anstéallda vid
anstallningens slut
404-3 Andel medarbetare som regel- 116

bundet har utvecklingssamtal

Mangfald och jamstalldhet

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

19, 32, 112-115, 118

GRI 405: Mangfald och
jamstalldhet (2016)

405-1

Sammansattning av styrelse,
ledning och 6vriga medarbetare

108-111, 118

Uppdelat mellan méan/kvinnor,
anstallningskategori samt region

Leverantérsbedomning av paverkan pa samhallet

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

19, 29-30, 112117

GRI 414: Leverantors-
bedémning av pa-
verkan pa samhallet
(2016)

4141

Andel nya leverantérer som
screenats utifran sociala
kriterier

Under 2020 tecknades 110 nya avtal
med ramavtalsleverantorer. Samtliga
screenades utifran sociala kriterier.
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— UTVALDANYCKELTAL -

FLERARSOVERSIKT,
UTVALDA NYCKELTAL

MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomsattning
Nettoomsattning 9591 10 313 9489 7722 7272
Tillvéxt nettoomséttning, % -7,0 8,7 22,9 6,2 2,6
varav organisk tillvéaxt, % -6,8 53 10,2 5,6 3,1
varav férvarvad tillvaxt, % 2,0 2,4 9,9 0,0 0,0
varav valutakurseffekt, % -2,2 1,0 2,8 0,6 -0,5
Resultat och marginal
Rorelseresultat (EBIT) 318 299 219 268 242
Rérelsemarginal, % 3,8 2,9 2,3 3,5 3,3
EBITA 511 484 394 438 418
EBITA-marginal, % 5.8 4,7 4,2 5,7 5,8
Justerat EBITA 556 549 490 468 435
Justerad EBITA-marginal, % 5,8 5,3 5,2 6,1 6,0
Justerat EBITDA 756 749 558 517 476
Justerad EBITDA-marginal, % 7,9 7,3 5,9 6,7 6,5
Resultat fore skatt 252 228 157 244 167
Resultat efter skatt 191 169 104 188 123
Justerat nettoresultat 384 355 280 358 300
Kassaflode
Operativt kassaflode 643 591 354 492 414
Kassagenerering, % 108 104 80 103 91
Kapitalstruktur
Rorelsekapital —-881 774 -626 -630 -552
Roérelsekapital/lOmséattning, % -9,2 -7,5 -6,6 -8,2 -6,5
Nettoskuld 1207 1741 1318 699 807
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 1,6 2,3 2,4 1,4 1,7
Soliditet, % 34 29 33 40 44
Utdelning, SEK 4,40 0,00 4,00 4,00 3,00
Ovrigt
Antal anstallda (FTE) vid arets slut 9029 9296 9082 6 695 6 108

' Foreslagen utdelning som skall faststéllas pa bolagsstamma 26 april 2021.
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OVRIGT
- UTVALDANYCKELTAL -

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksambet
och underliggande framgangsfaktorer har Coor valt att limna information om ett antal
viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och

berdkning av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen bedémer att den organiska tillvixten bést speglar den
underliggande tillvixten i verksamheten, d denna exkluderar
effekten av forvirv samt fluktuationer i valutakurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET

For att reflektera utvecklingen och 16nsamheten i den underliggan-
de verksamheten pa ett mer réittvisande sitt har koncernen
definierat nyckeltal dir resultatet justerats for jimforelsestorande
poster samt av- och nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt och
varumirken. Koncernen bedémer att justerat EBITA ir det métt
pé rorelseresultat som tydligast aterspeglar den underliggande
I6nsamheten och det 4r dven detta resultatmatt som koncernens
segment f6ljs upp och utvirderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumirken fran koncernens
nettoresultat och utgor underlag f6r beslut om utdelning till
aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH RORELSEKAPITAL

Koncernen féljer 16pande det operativa kassaflodet vilket
inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej kassaflodespaverkande
poster), nettoinvesteringar, férandring av rorelsekapital samt
betalningar kopplat till leasingavtal (iven om avtalen enligt IFRS
16 redovisas i balansrikningen). Koncernen har valt att i detta matt
exkludera kassafléde relaterat till finansiella transaktioner samt
inkomstskatter for att pa ett tydligare sitt pavisa det kassaflode
som verksamheten genererar.

Koncernen har som malsittning att ha en kassagenerering som
uppgar till minst 9o procent (pa rullande 12 manader). For att
mattet ska vara rittvisande 6ver tid utgir koncernen vid berikning
av kassagenerering frin ett rorelseresultat och operativt kassaflode
som ir rensat for jimférelsestérande poster.

For att na uppsatt mal f6r kassagenerering ir det av stor vikt att
minimera rorelsekapitalet och uppritthalla ett negativt rérelse-
kapital, varfor koncernen 16pande f6ljer upp storleken pa rorelse-
kapitalet i relation till nettoomséttningen.

NETTOSKULD OCH SKULDSATTNINGSGRAD

For att I6pande sikerstilla att koncernen har en andamélsenlig
finansieringsstruktur och efterlever de finansiella ataganden som
finns ildneavtalet dr det relevant att analysera nettoskulden och
skuldsittningsgraden (definierad som nettoskuld dividerat med
justerat EBITDA). Koncernen har en malsittning att skuldsétt-
ningsgraden ska understiga 3,0 ganger.




OVRIGT
-~ UTVALDANYCKELTAL -

Avstamning av utvalda nyckeltal, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Rorelseresultat (EBIT) 318 299 219 268 242
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken (not 11) 193 186 176 170 176
EBITA 511 484 394 438 418
Jamforelsestérande poster (not 5) 46 65 95 29 17
Justerat EBITA 556 549 490 468 435
Avskrivningar 199 199 68 50 41
Justerat EBITDA 756 749 558 517 476
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 191 169 104 188 123
Av-och nedskrivning av kundkontrakt och varumarken 193 186 176 170 176
Justerat nettoresultat 384 355 280 358 300
Specifikation Rorelsekapital

Varulager 15 16 14 12 1"
Kundfordringar 1144 1310 1343 1159 1080
Ovriga fordringar 32 21 123 18 12
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 210 401 352 374 395
Leverantorsskulder -607 -978 -1023 -944 -790
Ovriga skulder —249 —242 —249 -189 -185
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter -1424 -1303 -1185 -1 059 -1018
Avgar avvecklad verksamhet 0 0 0 0 -52
Avgar rantebarande fordringar/skulder -1 0 -1 -1 -5
Rorelsekapital -881 -774 -626 -630 -552
Specifikation nettoskuld

Upplaning — langfristig 1273 1856 1744 1399 1401
Upplaning — kortfristig 0 12 4 3 7
Leasingskulder 330 381 0 0 0
Avsattningar for pensioner 18 20 20 19 19
Likvida medel -396 -497 —435 -709 -603
Réantebarande finansiella anlaggningstillgangar -18 -31 -14 -12 -12
Rantebarande kortfristiga fordringar -1 -1 -1 -1 -5
Nettoskuld 1207 1741 1318 699 807
Operativt kassaflode 2020 2019 2018 2017 2016
Rérelseresultat (EBIT) 318 299 219 268 242
Av- och nedskrivningar 392 385 244 219 217
Nettoinvesteringar -65 -63 -83 —74 -70
Forandring av rorelsekapital 133 101 =27 89 29
Betalningar avseende leasingavtal -137 -140 0 0 0
Ej likviditetspaverkande poster 3 10 2 -1 -4
Operativt kassaflode 643 591 354 492 414
Kassagenerering

Justerat EBITDA 756 749 558 517 476
Foérandring av rorelsekapital 133 101 =27 89 29
Nettoinvesteringar -65 -63 -83 —74 -70
Ovrigt -5 -5 -1 -2 -1
Kassaflode vid berékning kassagenerering 818 781 447 531 434
KASSAGENERERING, % 108 104 80 103 91

" Avser nominella betalningar avseende leasingavtal som enligt IFRS 16 redovisas i balansrakningen.
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OVRIGT
— DEFINITIONER -

DEFINITIONER

FINANSIELLA BEGREPP
OCH NYCKELTAL

Kostnad salda tjanster

Kostnader som ar direkt relaterade till utfo-
randet av de fakturerade tjansterna, av- och
nedskrivningar pa maskiner och inventarier
samt av- och nedskrivningar pa goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Jamforelsestorande poster
Jamforelsestérande poster utgors framst

av kostnader for integration av kontrakt och
férvarv samt mer omfattande omstrukture-
ringsprogram. Jamférelsestérande poster in-
kluderas antingen i kostnad salda tjanster eller
i forsaljnings- och administrationskostnader.

EBITA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken,
exklusive jamforelsestorande poster.

Justerat EBITDA

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelse-
stérande poster.

Justerat nettoresultat

Resultat efter skatt exklusive av- och ned-
skrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Operativt kassaflode

Kassaflode fran den lopande verksamheten
exklusive ranteintakter, rantekostnader och
betalad inkomstskatt, men inklusive netto-
investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgangar samt betalningar
kopplade till leasingavtal.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar
med avdrag for icke rantebarande kortfristiga
skulder per balansdagen.

BERAKNING AV
NYCKELTAL

Tillvaxt nettoomsaéttning

Periodens foérandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning motsvarande
period foregaende ar.

Organisk tillvaxt

Periodens férandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning féregaende ar,
exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt

Periodens nettoomsattning hanforlig till
férvarvade verksamheter, exklusive valuta-
effekter, i procent av nettoomséttning
motsvarande period féregaende ar.

Roérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA — marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomséattning.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
agare i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till
moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar
samt justerat for forandringar i rérelsekapital i
procent av justerat EBITDA.

Roérelsekapital/nettoomsiéttning
Roérelsekapital pa balansdagen i procent av
nettoomsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld

Réntebarande anlaggnings- och omsatt-
ningstillgadngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebarande laneskulder vid
periodens slut.

Skuldsattningsgrad (leverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat med
justerat EBITDA.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som
kan hanforas till moderbolagets agare i pro-
cent av total balansomslutning vid arets slut.
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ALLMANNA
BEGREPP

Arbetsplatsservice

Kan delas upp i lokalvard, mat & dryck, saker-
het etc. Exempel pa sadana tjanster ar drift av
personalrestauranger, bemannad 6vervak-
ning och supporttjanster (bland annat vaxter
och konferenssupport).

Avtalslojalitet (inkop)
Andel inkép fran centrala och lokala leveran-
térer med avtal.

Bolaget

Nar Coor anvander "bolaget” syftar det till
Coor Service Management Holding AB, samt
alla bolag inom koncernen, aven dotterbolag.

Egenlevererade tjanster
Tjanster som utfors av egen personal istéllet
for underleverantor.

Fastighetsservice

Bade invandig och utvandig. Exempel pa
tjianster ar underhall, reparation och arbete pa
fastigheter.

FM och FM-marknaden

Tjanster i och omkring en fastighet, till exem-
pel, fastighetsservice, lokalvard, mat & dryck,
och sakerhet.

Heltidstjanster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksa benamnas FTE, ar antal anstallda
omraknat i heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk férkortning som stéar fér health,
safety, environment and quality. P& svenska
innebar detta halsa, sakerhet, milj¢ och
kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven be-
namnt TFM (total facility management) och
IFS (integrated facility services). IFM innebar
samordnad ledning och styrning av tvéa eller
flera facility management-tjanster.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal
tjanster. Grundidén ar att hantera en eller flera
tjianster pa ett mer strukturerat och samordnat
satt, och att leverera det som avtalats pa ett
effektivt satt enligt etablerade processer till
dverenskommen kvalitet och kostnad.

SME

Small and Medium-sized Enterprise. Engelsk
forkortning som beskriver segmentet sma-
och medelstora foretag (SMF pa svenska).



— SARSKILD AKTIEAGARINFORMATION -

SARSKILD AKTIEAGAR-
INFORMATION

ARSSTAMMA 2021 FINANSIELL KALENDER
Delta pa arsstaimma

Coors arsstimma dger rum den 26 april 2021. Med anledning av 26 april 2021 I?e\érsrapport Januari —mars 2021
coronaviruset har styrelsen beslutat att arsstimman ska genomfor- 26 april 2021 Arsstamma 2021
as utan fysisk nirvaro av aktieigare, ombud och utomstaende, och 15 juti 2021 Delarsrapport januari - juni 2021
att aktiedgare ska ha méjlighet att utdva sin rostritt endast per 9 november 2021 Delarsrapport januari - september 2021
10 februari 2022 Bokslutskommuniké januari — december 2021

post fore stimman. Den som 6nskar delta pa drsstimman genom

postrostning ska senast den 23 april 2021 anmila sig genom att avge . . N )
. . . ar .. . En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pa coor.se/investerare.
sin postrést. Detaljer om anmilningsférfarandet framgar av

kallelsen till arsstimman. L . .
Distributionspolicy

Utskick av kallelsen och anmilan Alla finansiella rapporter finns pa engelska och svenska,

Kallelsen publicerades den 17 mars 2021. Sista anmilningsdag for och publiceras I6pande pd Coors hemsida under fliken

deltagande pa drsstimman ir den 23 april 2021. coor.se/investerare.
Avstiamningsdag Coors tryckta arsredovisning distribueras endast till de

Avstimningsdag for deltagande pé drsstimman ir den 16 april akticdgare som sarskilt begiirt detta via epost:

ir@coor.com

202I.
Kontakt
Mejladress, investerarrelaterade drenden: ir@coor.com
Mejladress, allmdnna drenden: info@coor.com
Telefonnummer: 010-559 50 00
Kontaktpersoner presenteras pa bolagets hemsida coor.se
A
FSC
www.fsc.org
MIX
Papper fran
ansvarsfulla kallor
FSC® C011209
NENMA,
?///k&)
Text och produktion: Fotografer: Andreas Bang Kirkegaard, Johan Ekstam, Thomas Ekstrom, '(,,I,
Coor Service Management Magnus Glans, Peter Knutson, Alexander Lindstrém, Karl Nordlund, Trycksak
och Narva. Jezzica Sunmo och @yvind Seetre/Aibel (sid 26). 3041 0242
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COOR

Coor har verksamhet i hela Norden.
Pa www.coor.com hittar du ditt nirmaste Coor-kontor.
Adpressen till huvudkontoret dr:

HUVUDKONTOR
Coor
Knarrarnisgatan 7, 164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00

WWW.COOr.com
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