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INTRODUKTION
— COORSVISION -

VISION SOM VISAR VAGEN

Coor skapar Nordens mest vilmdende och vilfungerande
arbetsmiljoer. Vi strdvar stindigt efter att bygga team
och serviceldsningar som gor det mojligt for vira
kunder att fokusera pd vad de gor bdst.



INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

2019 — FORTSATT TILLVAXT
OCH OKAT RORELSERESULTAT

9

Coor bar under dret levererat sitt bdista
drsresultat ndagonsin.

OPERATIVT
JUSTERAT EBITA KASSAFLODE

ORGANISK
TILLVAXT

549 & 591

PROCENT

NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP

6l% 399%

Integrerad FM (IFM) FM-tjanster

NETTOOMSATTNING PER TJANSTEKATEGORI

65% 35%

Arbetsplatsservice Fastighetsservice

RESULTAT I KORTHET, KONCERNEN

2018

Omsattning, MSEK 10313 9489
Organisk tillvaxt, % 5 10
Férvéarvad tillvaxt, % 2 10
Valutakurseffekter, % 1 3
Justerat EBITA, MSEK 549 490
Justerad EBITA-marginal, % 53 52
EBIT, MSEK 299 219
Resultat efter skatt, MSEK 169 104
Operativt kassaflode, MSEK 591 354
Resultat per aktie, SEK 1,8 1.1
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 9296 9082
Utdelning, SEK 2,201 4,00

1) Utdelning ska faststallas pa arsstamman 28 april 2020.
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INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

NETTOOMSATTNING 2019 FORDELAT PER LAND OMSATTNING PER AR

MSEK
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® Sverige 50% ® Norge 25 %
Danmark 18% Finland 7% ® Privat sektor Offentlig sektor
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INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

FLERA VIKTIGA FRAMSTEG

Det bar varit ett bandelserikt ar med manga nya och forlingda avtal i kundportfoljen. Uppkipet
av Norrlands Miljovdrd bidrar till ny kompetens inom lokalvdrdsomrddet och geografisk sprid-
ning. Andra hojdpunkter dr fortsatt fokus pd innovationsarbetet, att Coor blir prisat for sitt
arbete med energioptimering och det utokade avtalet med Danska Polisen.

STORT INVESTERAR-
INTRESSE

Coor emitterar ett seniort icke-
siakerstillt obligationslan om totalt
1000 MSEK. Investerarintresset for
obligationslanet ir mycket stort och
emissionen 6vertecknas kraftigt.

COOR SOCIETY
PROGRAM

Coors fokus pa social hallbarhet genom
Coor Society Program fortsitter. Genom
olika aktiviteter inom hela organisatio-
nen, som sprakundervisning, lixldsning
och hjilp att komma in pd arbets-
marknaden, bidrar Coor till en hallbar
utveckling.

FORLANGT AVTAL MED
DANSKA POLISEN

Coor forlinger och utokar IFM-avtalet
med Danska Polisen till 2025, med option
paytterligare tre r. Uppdraget innefat-
tar en bred integrerad tjinsteleverans till
Polisen, Aklagarmyndigheten och Krimi-
nalvardens fastighetsbestind. Den arliga

volymen uppskattas till mer in 420 MSEK.

SMART BUILDING
SOLUTIONS

Innovationsarbetet fortsitter med Smart
Building Solutions, ett nytt fokusomréade
med tjdnster som frimst vinder sig till
fastighetsigare. Forst att lanseras dr
Coor SmartDrone. Dronarna anvinds for
termografering och 3D-modellering av
fastigheter, vilket mojliggor effektivare
underhéll och energianvindning.

- 4 -

MALSATTNINGAR INOM
TRIPLE BOTTOM LINE

Coors hallbarhetsarbete baseras pa
triple bottom line och delas in i tre
dimensioner. Coors styrelse fattar i
februari 2019 beslut om langsiktiga mal-
sattningar inom de tre dimensionerna

— affirsmissig, social och miljomissig
hallbarhet. Dessa malsittningar ger

en tydlig riktning for Coors fortsatta
hallbarhetsarbete.

@ IFM-AVTAL MED ICA

Coor tecknar ett nytt IFM-avtal med
ICA med ett arligt kontraktsvirde om
cirka 160 MSEK. Avtalet I6per 6ver fem
ar med mojlighet till forlingning.

FORVARV AV NORR-
LANDS MILJOVARD

Coor forvirvar det svenska lokalvards-
féretaget Norrlands Miljévird AB.
Bolaget har runt 500 anstillda och en
arlig omsittning pa cirka 250 MSEK.
Forviarvet ger Coor okad geografisk
tackning i Sverige och bidrar positivt till
Coors kompetens inom lokalvard.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



NY CFO OCH IR-
DIREKTOR

Klas Elmberg tilltrider rollen som CFO
och IR-direktor. Klas Elmberg kommer
nirmast frin en roll som vice vd och
CFO for Coors svenska verksamhet.

FORLANGT AVTAL
MED VOLVO CARS

Coors IFM-avtal med Volvo Cars
forlangs till 2022. Det innebir att

Coor fortsitter att leverera IFM-tjinster
till Volvo Cars samtliga produktions-
och administrativa siter i Sverige och
Belgien. Affiren har ett virde pa 6ver
200 MSEK per ar.

INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

FORLANGT AVTAL MED
AKER SOLUTIONS

Coor férlinger IFM-avtalet med Aker
Solutions. Coor har levererat integrerade
facility management-tjanster till Aker
Solutions sedan 2015 och nu f6rlings
avtalet fram till 2025. Avtalet férvintas
omsitta ca 130 MSEK pa arsbasis.

UTMARKELSE FOR
ENERGIOPTIMERING

Coor vinner utmirkelsen Energy Ef-
ficiency Leadership Award 2019 for sitt
arbete med energioptimering. Ut-
mirkelsen tas emot tillsammans med
samarbetspartnern IQ Energy pa den
arliga konferensen British Energy Saving
Technology i London.

— 5 —

@ NOJDA MEDARBETARE!

I arets medarbetarundersékning har
Coor den hogsta medarbetarnéjdheten
nagonsin. Aven deltagandet var det
hogsta nagonsin.

OLYCKSSTATISTIKEN
GAR NER

Arbetet med HSEQ (Health and Safety)
fortsitter och ger resultat - olycks-
statistiken gick under 2019 ner i hela
Norden. Ledningen har under éret haft
6kat fokus pa detta omrade och ndgra av
de aktiviteter som genomférdes var ut-
bildning samt inférandet av spelbaserat
lirande i Norge.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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TYDLIG STRATEGI OCH PASSION
BAKOM FRAMGANGEN

2019 var ett mycket framgdangsrikt ar for oss pd Coor — genom en tydlig

strategi och en genuin passion for service bar vi lyckats overtriffa

vdra tidigare toppnivder.

Det ar dags for mig att summera ytter-
ligare ett ar som passerat, och aterigen
kan jag konstatera att vi har lyckats
overtriffa de senaste arens toppnivaer.
Coor har aldrig haft hgre kundnéjdhet,
aldrig haft sa engagerade medarbetare,
aldrig varit storre och aldrig haft hogre
vinst. And4 ir jag 6vertygad om att vi
har det mesta ogjort. Pa Coors nordiska
hemmamarknad finns stora mojligheter
till expansion, dels for att en stor andel
av marknaden inte ir outsourcad, dels
for att allt fler foretag vill gd mot ett
IFM-uppligg. Viser dven en stor
utvecklingspotential inom leveransen
av enstaka tjinster.

Coor har lyckats skapa marknadens
starkaste erbjudande genom en lang-
siktig och tydlig strategi som vilar pa
tre ben: vi ska stanna i Norden, vi ska
vixa inom IFM och vi ska vixa inom
enstaka tjinster.

Norden dr Coors hemmamarknad
och kommer sa att forbli. Nédrheten
till kunderna och var kunskap om de
lokala forhallandena gor det mojligt
for oss att erbjuda anpassade, flexibla
och effektiva leveranser. Som en del av
denna strategi férvirvade Coor under
hésten 2019 lokalvardsbolaget Norr-
lands Miljovard som har en ledande
position inom lokalvéard i norra Sverige
med drygt 15 driftstillen fran Givle
isoder till Kiruna i norr. Férvirvet
kompletterar och stirker var befintliga
verksamhet bade geografiskt och
kompetensmissigt.

En annan viktig del i Coors strategi
ar det fortsatta arbetet med att leverera

marknadens bista integrerade tjinster.
Coor har dven ett uttalat mal att bli
storre inom enstaka FM-tjinster,
frimst fastighetsservice, lokalvard
och mat & dryck, eftersom dessa ut-
gor basen i de flesta kundavtal.

Det stora antalet nya, férlingda och
ut6kade kontrakt som tecknats under
2019 dr det yttersta beviset pa att vi
lyckats med vart arbete. Under forra dret
omférhandlade Coor avtal till en volym
av knappt tva miljarder kronor. Sett
over en period om de senaste tre aren dr
den totala omférhandlingsgraden

93 procent. For sjitte aret i rad har vi
nagra av Nordens nojdaste kunder,
enligt den kundnéjdhetsundersok-

ning som vi arligen genomfér. Bland de
forlingda IFM-uppdragen finns den
Danska Polisen, Aker Solutions, Saab
och Volvo Cars. Coor tecknade dven ett
flertal nya avtal under dret, med bland
annat ICA, Stadium och SSP Cleaning.

Coor vore inget utan vara fantastiska
medarbetare och deras genuina passion
for service. Det ér tack vare att vara

11 000 medarbetare kopplar pa bade
hjirta och hjirna nir de gar till jobbet
som vi lyckats behalla den h6ga kund-
nojdheten ar efter ar. Coors medarbetare
trivs med att sprida en positiv kinsla
omkring sig, men lika viktigt dr att de
girna tar sig an och I6ser de problem
som uppstar i vardagen samtidigt som
de girna bidrar med f6rslag till forbitt-
ringar. Detta arbetssitt fangas mycket

vil ivar nya vision.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Hallbarhet dr ett av Coors frimsta
fokusomraden, for oss omfattar
begreppet de affirsmissiga, sociala och
miljomissiga dimensionerna. Vi har de
senaste dren forstarkt vart hallbarhets-
fokus. I praktiken innebir det att

vi fortsitter vart redan omfattande
arbete inom haillbarhetsomradet, med
tilldgget att vi numera sitter tydliga
och mitbara mal dven for vart sociala
och miljémissiga hallbarhetsarbete —
pa samma sitt som vi alltid gjort i var
affirsmissiga verksamhet. For att sitta
dessa hallbarhetsmal i en global kontext
har vivalt att knyta dem mot atta av
FN:s sjutton hallbarhetsmal.

For oss pa Coor ér héllbarhet inte
en separat fraga, hallbarhetsaspekten
genomsyrar allt vi gér och allt fler med-
arbetare, kunder och investerare stiller
ocksd krav pd oss inom dessa omraden.
Det dar mycket positivt och tillsammans
besitter vi en enorm kraft i hillbarhets-
fragorna.

Mitt stdllningstagande édr tydligt:
Coor idr en del av Norden, vi paverkar
varje dag en halv miljon méinniskors
vardag, och kan vi géra nagot for att
paverka dessa manniskors miljo, hilsa
och sikerhet i positiv riktning sa ska vi
sjalvklart ocksa gora det.

En annan aspekt, kanske den allra
viktigaste, r att ett aktivt hallbarhets-
arbete ir en forutsittning for att var
verksamhet ska kunna existera dven pa
lang sikt och for att vi ska kunna limna
6ver Coor till nista generation.



— VD-ORD -

Coor har aldrig baft hogre kundnojdbet,

aldrig baft sd engagerade medarbetare,
aldrig varit storre och aldrig baft

hogre vinst.

Coor har under 2019 levererat sitt bista
arsresultat nagonsin. Coor summerar
aret med § procent organisk tillvixt,

2 procent tillvixt fran forvirv och 12
procent férbittring av rorelseresultatet.
Ibland far jag fragan vad som dr hemlig-
heten bakom Coors starka utveckling
och svaret ar mycket enkelt: det finns
ingen hemlighet. Istillet handlar det
om en tydlig strategi, satsning pd innova-
tion och hallbarhet, en kombination

av hjirna och hjirtai allt vi gér —

och framfor allt — hdrt arbete.

Jag dr oerhort stolt och tacksam for
det stora fértroende vara kunder och
investerare visar oss. Jag vill ocksa rikta
ett varmt tack till vira medarbetare runt
om i verksamheten som varje dag bidrar
till att skapa Nordens mest vilmaende

och vilfungerande arbetsplatser.

Stockholm i mars 2020

Mikael Stohr
Vd och koncernchef

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSRED(




MAL & STRATEGI
- MAL -

MALSTYRD VERKSAMHET

Coor dr en ansvarstagande samhidllsaktor som formulerat langsiktiga ambitioner
inom affdarsmdssig, social och miljomdssig ballbarbet. Inom samtliga dimensioner
finns operativa mdl for verksambeten.

LANGSIKTIGA MALSATTNINGAR affdrsmissigt, socialt och miljomaissigt. For varje dimension finns det principiella
Coor strivar efter att bedriva en ansvars-  Den 6vergripande malsittningen ér att stillningstaganden samt malsittningar
full och langsiktigt hallbar verksamhet. verksamheten ska utvecklas positivt och f6r hur verksamheten ska bedrivas. Ett
Kunder, medarbetare, dgare och 6vriga generera maximal ekonomisk avkastning, héllbart foretagande handlar om att ta ett
intressenter ska kunna lita pd att Coor utan att gora avkall pa respekten fér mdnn-  langsiktigt ansvar f6r verksamheten som
skoter verksamheten professionellt, iskor och milj6. De sociala och miljomis- bedrivs.

lonsamt, sikert och hallbart 6ver tid. siga milen ir lika visentliga for styrningen

Coor skapar virde i tre dimensioner: avverksamheten som de affirsmassiga.

AFFARSMASSIG HALLBARHET SOCIAL HALLBARHET MILJOMASSIG HALLBARHET

FOKUSOMRADEN FOKUSOMRADEN FOKUSOMRADEN
Finansiell resultat-  Kundrelationer Medarbetar- Halsa & Mangfald Fornybar & Energi &
utveckling engagemang sakerhet effektiv utslapp

AMBITION AMBITION AMBITION

I
|
I

Stabil finansiell Hog Engagerade Inga olyckor och Lika Ansvarsfull Minskade
utveckling kundnojdhet och motiverade  langtidssjuk- mojligheter konsumtion utslapp
medarbetare skrivningar

STALLNINGSTAGANDEN STALLNINGSTAGANDEN STALLNINGSTAGANDEN

e Coor ska leverera vardeskapande e Coor ska aktivt arbeta for val- e Coor ska aktivt medverka till att
och innovativa I6sningar baserade maende medarbetare och en minimera kundernas miljopaverkan,
pa kundernas krav pa funktionalitet, saker arbetsmiljo. inte minst deras energianvandning.
effektivitet och sakerhet. ) .

e Coor varnar om mangfald och jamstalld- e Coor ska bedriva ett strukturerat

e Coor ska utvecklas stabilt och 16n- het samt utveckling och engagemang av och proaktivt internt miljdarbete.

samt utifran ett etiskt och moraliskt bolagets medarbetare.

forsvarbart forhallningssatt. . ) B .
e Coor ska bidra till samhallsutvecklingen

e Coor ska tillhandahalla tillforlitlig och genom lokala samhallsférbattrande
relevant information pa ett sékert satt. initiativ.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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MAL

MAL & STRATEGI

- MAL -

RESULTAT

4-5%

~5,5%

>90%

<3,0x

-50%

>70

>70

<3,5

50%

50%

ORGANISK TILLVAXT

Over en konjunkturcykel ska Coor véxa

organiskt med 4-5 procent arligen.”

JUSTERAD EBITA-MARGINAL

Pa medellang sikt ska Coor leverera
en justerad EBITA-marginal pa
omkring 5,5 procent.

KASSAGENERERING

Pa medellang sikt ska Coor uppratt-
halla en kassagenerering som over-
stiger 90 procent.

KAPITALSTRUKTUR

Malet pa medellang sikt ar att
Coors nettoskuldsattning ska under-
stiga 3,0 ganger justerad EBITDA.

UTDELNING

Malet ar att dela ut omkring 50 procent

av bolagets justerade nettoresultat for

perioden (fére av- och nedskrivningar av
immateriella tillgangar) till aktieagarna.

HOG KUNDNOJDHET

Malet ar att Coor ¢ver tid ska halla
en hog grad av kundnéjdhet
(No6jd kund- index) >70.

ENGAGERADE OCH
MOTIVERADE MEDARBETARE
Malet ar att Coor ¢ver tid ska halla en
hoég grad av motiverade medarbetare
(Motiverad medarbetar-index) >70.

INGA OLYCKOR OCH
LANGTIDSSJUKSKRIVNINGAR
Malet &r att sanka bolagets TRIF
(Total Recorded Injury Frequency)
till <3,5.

LIKA MOJLIGHETER

Malet ar att konsfordelningen pa
chefsniva inom Coor ska vara 50/50.

MINSKADE UTSLAPP

Coor ska bidra till minskade utslapp
av vaxthusgaser och malsattningen
ar att minska bolagets belastning
med 50 procent till 2025.

5%

5,3%

104%

2,3x

2,2kr

68
77
10,6

48%

Den organiska tillvaxten pa 5
procent drivs av nya affarer, hdga
rorliga volymer samt ett fram-
gangsrikt arbete med att behalla

befintliga kunder.

Forbattrad ebita-marginal fran
fokuserat effektiviseringsarbete
och stor kostnadsmedvetenhet.

Strukturerat arbete med kassa-
flodet ger forbattrat rorelsekapital
och lagre investeringar, vilket ger
hog kassagenerering.

Skuldsattningsgraden forbattrades
nagot. Fortsatt god marginal till

malnivan.

For 2019 féreslas en ordinarie utdelning
i linje med bolagets utdelningspolicy.
De osékra finansiella effekterna kopplat
till utbrottet av det nya coronaviruset
medfor att bolaget valjer att inte gora

nagon extrautdelning.

Coors resultat ar aterigen pa en
hog och stabil niva och vi fortsatter
att utveckla vart kunderbjudande.

| arets medarbetarundersokning
har Coor den hogsta medarbetar-
nojdheten nagonsin. Deltagandet
ar ocksa pa rekordniva.

Olycksstatistiken gar ner i hela
verksamheten och aven om malet
inte uppnaddes under 2019 ar vi

pa god vag.

Andelen kvinnor i chefsposition
uppgar till 48 procent i hela verk-
samheten, vilket &r i linje med

bolagets malsattning.

GGR

120

16—

30

2015 2016 2017 2018 2019

Under 2019 har Coor kartlagt den totala klimatpaverkan fran den egna
verksamheten. Utifran resultatet satts under 2020 en strategisk plan for
hur malsattningen ska uppnas.

) Tillvaxttakten kan variera mellan aren beroende pa forandringar i kundstocken. Den organiska tillvaxten kan aven kompletteras med férvarv.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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MAL & STRATEGI
- MAL -

GLOBALT PERSPEKTIV

Coor bar higt stillda hallbarbetsambitioner och en strategi som utgar frdn
principerna i FN:s Global Compact samt FN:s globala mal for ballbar utveckling.

Det dr genom 17 globala mal f6r héallbar utveckling som FN
adresserar samtidens storsta utmaningar. Coor ska vara del
iden ambitiésa agenda alla virldens linder antagit; att till
dr 2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojimlikheter
och orittvisor i virlden, frimja fred och rittvisa samt 16sa
klimatkrisen. Med utgangspunkt i Coors visentlighets-
analys, baserad pd Coors strategiska mal samt interna och
externa dialoger, har atta av de globala mélen kopplats till
Coors hillbarhetsarbete. Hir har Coor storst mojlighet att
bidra till att nd malen ur ett globalt perspektiv.

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

13 BEKAMPA KLIMAT- 14 HAV OCHMARINA: 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER (OCHGLOBALT

PARTNERSKAP

L > 2 2

OBALA MALEN
forhalbarsuecking




MAL & STRATEGI
- MAL -

COOR ADRESSERAR ATTA AV FN:S GLOBALA MAL
FOR HALLBAR UTVECKLING

FN:S MAL

FN:S DEFINITION

COORS ARBETE MED MALET

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

MALNR. 3

Sikerstilla att alla kan leva ett
hilsosamt liv och verka for alla
minniskors vilbefinnande i
alla dldrar.

Inom Coor finns en tydlig nollvision nir det giller arbetsplatsrelaterade
olyckor. Vi har under dret fortsatt vart arbete for att 6ka sakerhetskulturen,
béde i det dagliga arbetet och genom utbildning. Coor anordnar olika hilso-
frimjande aktiviteter pa arbetstid, exempelvis foreldsningar inom
vilmaende och traningsaktiviteter.

5 JAMSTALLDHET

¢

MALNR.5
Uppna jamstilldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Coors uppférandekod och mangfaldspolicy slar tydligt fast att varje medar-
betare ska behandlas respektfullt och rittvist oavsett kon, dlder, etnicitet,
religion, funktionsnedsittning eller sexuell liggning. Dessa fragor foljs upp
iden arliga medarbetarunders6kningen. Arbetet for en jaimlik férdelning
mellan andelen kvinnliga och manliga chefer och medarbetare ér centralt
for Coor. Vissa enheter har infort regeln om att alltid ha bade en manlig och
en kvinnlig slutkandidat vid rekrytering.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
i

MALNR. 8

Verka for en inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvixt, full
och produktiv sysselsittning med
anstindiga arbetsvillkor for alla.

Uthallig tillvixt och stabil resultatutveckling dr viktigt f6r Coor och
aterspeglas i de finansiella malen. Alla Coors medarbetare ska ha en siker,
icke-diskriminerande och utvecklande arbetsplats. Bolaget tillimpar en
marknadsmissig och rittvis I6nesittning.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
=)
v

MAL NR. 10

Minska ojimlikheten inom och
mellan linder.

Coor verkar i en medarbetarintensiv bransch med ett brett tjinsteutbud och
har dirmed méjlighet att ge manga tilltride till arbetsmarknaden. P4 Coor
tror vi starkt pa att ge tillbaka till de samhillen dir vi bedriver verksamhet.
Syftet med Coor Society Program ir att forenkla integration och underlitta f6r
de som behover stéd och hjilp. Varje land driver egna initiativ, ddribland sprak-
undervisning f6r nyanlinda, méjlighet till vidareutbildning vid sidan av arbetet
f6r Coor-medarbetare och lixhjilp f6r barn och ungdomar i utsatta omraden.

12 E'I‘IMH

QO

MAL NR. 12
Frimja hallbara konsumtions-

och produktionsmonster.

Coor genomfor l6pande atgirder for att minimera verksamhetens miljopaver-
kan och erbjuder 4ven gron radgivning till kunder for att forbattra deras miljo-
prestanda. Bolaget arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull konsumtion genom
att styra och folja upp inkdp av varor och tjinster. Vi genomfér regelbundna
revisioner for att f6lja upp leverantorers efterlevnad av uppférandekoden.

FORANDRINGARNA

2 4

13 BEKAMPA KLIMAT-

MAL NR. 13

Vidta omedelbara atgirder for att
bekimpa klimatférindringarna
och dess konsekvenser.

Bolagets langsiktiga ambition ar att bli fossilfritt. Coors mal ar att halv-
erassitt klimatavtryck fram till 2025. Vi genomfor 16pande dtgérder for att
minska verksamhetens klimatpéverkan fran exempelvis restaurangverksam-
heten, kemikalier och resor.

1 4 HAV OGHMARINA
RESURSER

MAL NR. 14

Bevara och nyttja haven och de
marina resurserna pa ett hallbart
sdtt i syfte att uppna en hallbar

Coor genomfor aktiviteter for att minska anvindandet av material med
mojlig paverkan pa havet. Varje ar slipps miljontals ton med plast ut i vara
hav. Coor och Volvo har tillsammans arbetat med frigan och idag ir Volvos
restauranger och varuautomater pa ett flertal anliggningar runt om i Sverige

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

utveckling. helt plastfria. Pa flera hall inom Coor serverar man dessutom i storsta
mojliga méan hallbart infingad och lokal fisk i restaurangerna.
MALNR. 17 Coor har under aret 6kat sitt fokus pa kontinuerliga dialoger med kunder

Stirka genomférandemedlen och
dtervitalisera det globala partner-
skapet for héllbar utveckling.

och andra intressenter, allt for att sikerstilla att vi kan bidra till att

kunderna uppnar sina mal vad giller hallbarhet.
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MAL & STRATEGI

Coors strategiska plattform bestar av fyra omrdaden som sdtter riktningen for hela
verksambeten. Dessa omrdden visar vigen vid prioriteringar och beslutsfattande och
leder mot visionen att Coor ska skapa Nordens mest vilmdende och vilfungerande
arbetsmiljoer. Allt for att vdra kunder ska kunna fokusera pd det de gor bist.



MAL & STRATEGI
— STRATEGI -

VISION

Coor skapar Nordens mest vil-
maende och vilfungerande arbets-
milj6er. Vi striavar stindigt efter att
bygga team och servicelésningar som gor
det mojligt for vara kunder att fokusera
pavad de gor bist.

AFFARSIDE

Coors affirsidé ir att ta 6ver, skota och
utveckla service i kontor, fastigheter, produk-
tionsanldggningar och i offentlig verksamhet.

Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt,
langsiktigt hallbart och virdeskapande sitt
i forhallande till kunder, medarbetare och
investerare, men ocksa for samhillet

och milj6én i stort.




MARKNAD & ERBJUDANDE
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COOR FORTSATT LEDANDE INOM
FACILITY MANAGEMENT-TJANSTER

Coor bebdller positionen som ledande inom IFM-tjinster pd den nordiska marknaden och
fokuserar samtidigt pd tillvixt inom enstaka FM-tjinster.

FORTSATT STARK TILLVAXT
INOM IFM

Den totala FM-marknaden i Norden
uppskattas till cirka 400 MdSEK, varav
drygt 200 MdSEK ir outsourcad till
tredje part. Av dessa 200 MASEK utgor
outsourcade IFM-tjidnster en mindre
del pa cirka 15 MdSEK. Segmentet
outsourcade IFM-tjinster vixer dock
snabbare 4n FM-marknaden i 6vrigt,
med cirka § procent per ar.

MARKNADSLEDANDE INOM IFM
Coor dr marknadsledande inom IFM i

Norden med cirka 40 procent av mark-
naden. ISS och Sodexo ir de tvé storsta
konkurrenterna inom IFM-segmentet.

TVA TYPER AV KUNDER

Det finns tvé olika kundgrupper pa den
nordiska FM-marknaden. Den ena
bestér av féretag eller organisationer
med uttalade IFM-strategier som viljer
en leverant6r for alla tjanster. Ofta ater-
finns dessa kunder bland st6rre foretag
och organisationer som efterfragar
utveckling, innovation och digitali-
sering. Den andra kundgruppen utgors
av foretag och organisationer som képer
mindre leveranser av enstaka tjinster.
Dessa kunder efterfragar god kvalitet
till ett bra pris och aterfinns oftast i
segmentet sma och medelstora foretag.

MAL ATT VAXA INOM ENSTAKA
TJANSTER

Inom enstaka FM-tjanster dr Coors
uttalade mal att vixa inom fastighets-
service, lokalvard samt mat & dryck,
bland sma och medelstora foretag.
Dessa affirer skapar ett stabilt flode
som balanserar det mer ojimna flodet
av stora IFM-kontrakt. Inom segmentet
enstaka FM-tjinster har Coor méanga
olika konkurrenter.

DEN NORDISKA FACILITY
MANAGEMENT-MARKNADEN

~400

MdJSEK
Totalmarknad

~200

MdJSEK
Outsourcad FM

-15

MdJSEK
IFM

TOTALMARKNAD

Vardet av alla service-
tjanster inom FM for
samtliga féretag och
organisationer i Norden.

| detta ingar aven vardet
av tjanster som idag
skots av foretagen sjélva.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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FRAMAT TILLSAMMANS

Det ror sig i omvdrlden, och det marks inte minst i facility management-

MARKNAD & ERBJUDANDE
— BRANSCHTRENDER -

branschen. Kunderna kan allt mer om FM och stéller allt hogre krav, vilket

Coor som bolag kan dra stora fordelar av. Vi pd Coor brukar siga att forind-

ring ligger i vdrt dna, och det dr precis det som vi nu har nytta av. Vi inte bara

leder utvecklingen — vi dlskar ocksd att gora det.

Under éret har vi pa Coor identifierat fyra
starka trender som paverkar var bransch:
partnerskap, utvidgat hillbarhetsarbete,
innovationer inom fastighetsomradet
samt arbetsplatsen som del av foretagets
varumirke och kultur.

PARTNERSKAP

Bade vi pa Coor och vira kunder har i
allt stérre utstrickning upptackt forde-
len med att arbeta som partners istillet
for det traditionella kund-leverantr-
forhallandet. Med hjilp av en tit dialog
skapar vi gemensamma maélsittningar
att strdva mot, fir gemensamma incita-
ment i vart arbete och kan snabbt dela
information. En annan viktig fordel 4r
att kostnadsmodellen blir mer transpa-
rent. Under aret har vi till exempel sett
att manga traditionella upphandlingar
med detaljerade instruktioner kopplade
till olika slags viten ersitts med mer
samarbetsinriktade upphandlings-
former. Denna typ av nidra samarbete
mot gemensamma mal kinnetecknar det
arbetssitt Coor redan tidigare haft med
maénga kunder.

En sddan hir form av samarbete leder
ocksa till att vi pa Coor smidigt kan
anpassa oss till konjunktur, omvirlds-
férandringar och andra dndrade f6rut-
sattningar hos vara kunder.

UTVIDGAT HALLBARHETS-
ARBETE

Under aret har vi pa Coor sett hur hall-
barhetsarbetet vidgats till att omfatta
allt fler omraden - bade i branschen

och hos vara kunder. Vi ser ocksa hur
malsattningar, aktiviteter och resultat-
rapporteringar blir allt tydligare och mer

konkreta. P4 Coor har vi linge arbetat
med hallbarhetsfragor. I var strategi
ingar att vi ska arbeta for en hillbar
miljo, en god arbetsmiljé f6r vara
medarbetare samt bidra till en god ut-
veckling i de samhillen dir vi verkar.

FASTIGHETSTEKNISK
INNOVATION

Allt fler idéer kring innovationer inom
FM-omrédet tar form och blir riktiga
produkter. Inte minst inom fastighets-
service ser vi hur ny teknik bidrar till

en sikrare och mer kvalitativ service-
leverans. Under éret har till exempel

en “digital tvilling” bérjat anvindas av
Coor pa Karolinska Universitetssjuk-
huset i Solna. Hela sjukhusbyggnaden
inklusive alla installationer, sdvil viggar
och dérrar som avloppsror och stammar,
finns inlagt i ett system som stindigt
uppdateras i takt med byggnaden. Med
hjilp av denna kopia av byggnaden kan
vilitt se vad som behéver atgirdas och
underhallas och var, utan att beh6va gé
ut i huset och stéra verksamheten.

ARBETSPLATSEN SOM DEL AV
FORETAGETS VARUMARKE

Som FM-féretag hjilper vi pa Coor till
att stirka medarbetarnas upplevelse av
sin arbetsgivare. Det giller bade den
fysiska arbetsplatsen och servicen som
erbjuds dir. Medarbetare och kunder
ska kinna igen foretaget dir de kliver
in, och snabbt fa en positiv kinsla.

Det stiller krav pa Coor som service-
leverantdr att anpassa oss till kundens
varumirke och virderingar bade i vad vi
levererar och hur vi gor det. I detta ingar

att underldtta medarbetarnas vardag.
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COOR VINNER
IGNITE SWEDENS BEST
STARTUP COLLABORATOR
FOR ANDRA ARETIRAD

Priset delas ut av Ignite Sweden, ett "business
matchmaking program" som Things Stock-
holm, Sting, SISP, Lead, Minc, Uminova och
Vinnova ligger bakom.

Utmarkelsen gick till det féretag som visat pa
mojligheten att samarbeta med nystartade
féretag, trots skillnader i storlek, ekonomi och
kultur. Genom att vara 6ppen for nya idéer
och ny teknik har Coor under aret ingatt nya
partnerskap, en nyckelfaktor for att bibehalla
bade nystartade féretag och storféretag i den
internationella frontlinjen.

Startupsamhaéllet ar en viktig del av Coors
ekosystem for innovationer och matchmaking-
programmet som Ignite Sweden tillhanda-
haller gor stor skillnad for Coor. Genom
samarbetet med Ignite Sweden visar Coor

att det ar mojligt att driva innovation genom
startup-samarbeten.

Det kan handla om att vi erbjuder
cykelservice f6r vara kunders medar-
betare, eller att vi funderar pa hur vi kan
tillhandahalla god service dven for de
personer som viljer att arbeta hemi-
fran. En av vara spannande utmaningar
pa detta omrade dr att manga av vara
kunder inte sitter i klassisk kontors-
milj6, utan finns pa lager, fabriksgolv
eller i sjukhuskulvertar.
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ALLT FUNGERAR MED COOR

Coor erbjuder ett hundratal olika tjinster inom en rad olika service-
omrdden, allt fran enskilda lokalvardsuppdrag till komplexa IFM-

leveranser. Oavsett vilka tjdnster som utfors stravar vi alltid efter

att skapa Nordens mest vilmdende och vilfungerande arbetsmiljoer.

Det gor vi genom att bygga team och servicelosningar som gor

det majligt for vara kunder att fokusera pd vad de gor bdst.

FASTIGHET

Coor kan fastighetsservice — cirka 15
miljoner kvadratmeter fastighet under-
hélls av Coor runt om i Norden. Coor
ir en professionell samarbetspartner
som alltid ser till att hitta en bra mix
av felavhjilpande och planerat under-
hall 6ver tid, med maélsittningen att
optimera fastighetens kostnad 6ver
hela dess livscykel.

LOKALVARD

Det ir kombinationen av den stora
lokalvardsleverantérens professionalism
och den lokala aktorens engagemang
som ar Coors styrka. Coor har resurser,
metoder och den kompetens som krivs
for att utfora méanga olika typer av lokal-
vardsuppdrag: fran kontorsstidning till
mer avancerad lokalvird som reng6ring
av sjukhusmiljéer och renrum.

MAT & DRYCK

Coor driver ett stort antal restauranger

i Sverige, Norge och Danmark. Nyckeln
i dennaverksamhet ir lokal anpassning
eftersom inget land eller region dr den
andra lik. Dirfér tas menyerna for Coors
restauranger fram utifran lokala ravaror
och 6nskemal. Samtliga restauranger
har fokus pa héallbarhet och minskat
matsvinn.

KONFERENSSERVICE

Moéten ir en viktig del av arbetslivet.

I var konferensverksamhet ingdr bade
Coors egna konferensanliggningar och
konferensservice hos befintliga kunder.
Viser till att viara kunder far en bra upp-
levelse under hela sitt mote och hjilper
girna till med specifika 6nskemal.

K

»
<+

KONTORSSERVICE

Coors mal ir att skapa en arbetsplats
dir vara kunder, deras medarbetare och
gister trivs. Det innebér bland annat
bra mottagande i receptionen, gott
kaffe, en pafylld fruktkorg, smidig post-
och godshantering, att kopiatorerna
fungerar, att kontorsmaterialet ar pafyllt
och att glédlamporna ir bytta. Det dr
sma men avgorande detaljer f6r en fung-
erande arbetsplats. Hir kan Coor enkelt
applicera sina smarta l6sningar for en
6kad kundnoéjdhet, bland annat i form
av sensorer som kinner av beldggning av
konferensrum och inomhusklimat.
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SAKERHET

Coor har ling erfarenhet av sikerhets-
l6sningar for verksamheter med hogt
stillda sikerhetskrav. Bevakning,
sikerhetsteknik, tilltridesskydd och

brandskydd ir exempel pa ndgra tjinster.

UTEMILJO

Utemiljon ar det forsta som moter vara
kunder och deras medarbetare under
en arbetsdag. Coor ser till att buskar,
griasmattor och planteringar alltid 4r i
toppskick. Pa vintern plogas och under-
halls parkeringar och vigar. Allt for en
trevlig och siker utemiljo.
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Jag gillar nar det dr rent
runt omRring mig

PESHRAW

Alder: 29 ar
Arbetsuppgifter: Lokalvardare

Beratta, vad ar god service for dig?

— Vi forsoker alltid gora vart basta och
lagger ofta ner lite extra tid for att kunderna
ska vara n6jda. Om nagon till exempel har
spillt kaffe pa ett stalle som inte ingar i vart
omrade sa tar vi hand om det direkt anda.
Ar det smutsigt dar jag jobbar sé& blir det ju
pinsamt om folk ser mig, &ven om det inte ar
mitt ansvar. Och sa gillar jag att det ar rent
runt omkring mig!

Pa vilket satt arbetar ni hallbart?

— Vi stadar oftast utan kemikalier, bade fér mil-
jons skull och fér inomhusmiljon hos kunden.
Men pa flackar anvander vi rengéringsmedel.
Vi sopsorterar ocksa allt avfall vi hittar, metall
for sig, lampor fér sig och sa vidare.

Hur trivs du med att arbeta pa Coor?

—Jag ar mycket néjd med mitt jobb pa Coor,
kollegorna ar trevliga och jag trivs bra.
Arbetsledningen hjalper alltid till nar vi fragar
om nagot vi inte kan eller vet, och férklarar
hur vi ska gora. Jag gillar att jag far réra mig
over hela arbetsplatsen och traffa manga
manniskor.

9

Bra service bestdr av en
balans mellan professionalitet
och att vara personlig

EMELIE

Alder: 26 ar

Arbetsuppgifter: Vard pa Coors
huvudkontor

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

— P& huvudkontoret vill vi visa hur en Coor-
driven arbetsplats ska se ut, sa det ar viktigt
att allt &r tipptopp. Nar det kommer bestkare
halsar jag valkommen, ringer pé ratt person
och bjuder pa kaffe. Jag far ibland fragan
om andra uppdrag som ligger utanfér mina
ordinarie uppgifter, och hjalper sjalvklart
alltid till nar det gar.

Vad lagger du i begreppet bra service?

— Bra service bestar av en balans mellan
professionalitet och att vara personlig.

Jag forsoker alltid ligga steget fore, aven
nar det galler smasaker. Tar en besokare
fram sin dator fragar jag om de behover ett
wifi-lésenord, till exempel.

Vad ar roligast i ditt jobb?

—Jag gillar att upptacka manniskors olika
egenskaper och behov och sedan anpassa
servicen efter det. Vissa vill sitta ifred,
medan andra garna smapratar. Det kraver
fingertoppskansla och det tycker jag ar kul!
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9

Coor prdglas av stor kulturell
mdngfald, det gillar jag

ERNESTO

Alder: 56 ar
Arbetsuppgifter: Fastighetsskotare

Beratta, vad du gor pa dagarna?

—Jag gor allt! Vi pa fastighetsavdelningen far
uppgifter som till exempel att reparera en toa-
lett, byta trasiga speglar eller fasta takplattor
som ar l6sa. Vissa uppgifter maste atgardas
akut, medan andra inte ar lika bradskande.

Hur upplever kunderna ditt jobb?

—Ibland ar nagon irriterad ¢ver att nagot
drojer, da forsoker vi lugna dem och beratta
varfor vissa saker tar tid. Det kan vara séa att
vi maste bestalla och vanta pa reservdelar
fran tillverkaren. Men generellt &r folk trevliga
och valdigt tacksamma nar vi kommer, och de
samarbetar for att fa problemet fixat snabbt.

Vad &r det basta med ditt arbete?

— Det ar ett varierande jobb med olika upp-
gifter varje dag, det tycker jag ar kul. Pa flera
avdelningar hos kunden har jag lart kanna
folk val. Dar ar jag inte bara en Coor-med-
arbetare i mangden, dar ar jag Ernesto! Jag
gillar ocksa att Coor praglas av stor kulturell
mangfald.

Hur samarbetar ni med andra avdelningar?

— Vi hjalper varandra. Om det till exempel
uppstar en lacka och en rormokare kommer
for att fixa den, da hjalper vi till med saker-
heten och stéanger av alla sprinklar och kranar.
Om man kommer 6verens med andra blir det
sa mycket lattare.

Besokare brukar fraga om
sina egna rabatter

LOTTA
Alder: 46 ar
Arbetsuppgifter: Tradgardsmastare

Beratta om ditt arbete som tradgardsmastare
hos Coor.

—Jag arbetar med utomhusmiljon hos en stor
kund. Sommartid tar jag hand om alla rabatter
och planteringar och pa vintern ar det sno-
skottning och sandning som galler. Har finns
ocksa parkeringar och stora ytor som alltid
ska vara renstéddade fran skrap och fimpar.
Det kommer ofta fram folk och pratar lite. De
brukar séga att det blir fint, eller fraga om sina
egna rabatter.

Vad ar roligast med ditt jobb?

—Jag ar ju vaxtnord, det ar min passion, men
jag gillar ocksa nar det hander mycket. Nu
ska jag strax koéra stadmaskin for vi stadar
godsmottagningen. En annan dag kor jag
traktor, ligger i en rabatt eller haller en kurs i
hjart-lungraddning for personalen eftersom
jag ar instruktor.

Hur arbetar ni med hallbarhet?

— Viforsoker vara sa miljévanliga som maojligt.
Vitémmer aldrig en papperskorg forran den

ar full och vi rensar bort sadant som vi kan
kallsortera. Vi anvander miljovanliga medel till
vaxterna och kér elbil. All grénska binder koldi-
oxid, och vaxtligheten pa taken isolerar husen
och bidrar till att minska energianvandningen.
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9

Man far anvinda alla
sina sinnen

CILLA

Alder: 53 ar

Arbetsuppgifter: Kallskéanka pa en av Coors
lunchrestauranger

Berétta, hur kan en dag se ut for dig?

— P& morgonen bakar jag brod till matsalen och
brer smorgasar. Sedan ar det dags att ta fram
salladsbuffén. Jag gor dressingar och réror och
ser till att allt ser fréscht och gott ut.

Bra service — vad ar det for dig?

— Att man lyssnar pa kunden och ar 6ppen for
forslag. Om en gast fragar efter nagot sarskilt
pa buffén brukar jag forsoka se till att det
finns nasta dag om det gar.

Vad ar bast med ditt jobb?

— Det ar valdigt kreativt och handlar mycket
om dofter, smaker, kansel och konsistenser
och man far anvanda alla sina sinnen. Jag
behover inte heller ga pa gymmet, har far jag
gratis tréaning varje dag!

Hur bidrar du till att géra vardagen enklare
for gasterna?

— Genom att presentera varierande och god
mat som ser fin ut. Vi ser till att det finns nagot
for alla smaker, sa att gasterna kan fa i sig
den energi de behover for att arbeta. Om
nagon till exempel ar allergisk hjalper jag dem
att hitta ratt och foreslar alternativ eftersom
jag vet vad allt innehaller.

Det dr spdnnande och
larorikt att kora robotarna

SHAINA
Alder: 25 ar
Arbetsuppgifter: Godspersonal

Beratta, vad du gér hos Coor?

—Jag jobbar p& godsmottagningen hos en
stor kund och vi hanterar nastan alla paket
som kommer hit, det kan vara manga hundra
pa en dag. Vi anvander bland annat férarlésa
robotar for att transportera varorna till av-
delningar. Robotarna har egna hissar och
gor ungefar 1 600 transporter om dygnet.

Vad ar god service for dig?

— Service ar ett bra bemoétande mot alla

man traffar. Att ge den man moter ett leende
racker ofta en lang vag aven nar det ar
stressigt och alla har mycket att goéra. Ibland
kan det vara brattom med ett paket, da ser

vi till att spara det paketet extra snabbt och
leverera det direkt i handen pa mottagaren.
Nar kunden marker att vi tar det pa lika mycket
allvar som de gor skapar vi bra relationer.

Roligast med ditt jobb?

— Det ar spannande och larorikt att kora
robotarna, det &r avancerad teknik som ligger i
framkant och nagot vi ar stolta ¢ver. Vi har ofta
musik pa har nere pa godset, det ar en lattsam
stamning med mycket skratt. Det brukar smitta
av sig aven pa besokare!
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FLEXIBILITET AVGORANDE
PA SJUKHUSET

Ndr Sydjyllands sjukbus skulle uppbandla stidtjinster stod de samtidigt infor en stor
ombyggnation. Man bebivde dirfor en leverantor som bide kunde leverera drifisiker
kvalitet och vara flexibel i en vardag som préglades av byggkaos. Valet foll pa Coor.

— Nir en offentlig verksamhet ska out-
sourca en tjdnst ir det i regel priset som
avgér vem som far uppdraget. Men den
hir gingen var det professionalism och
flexibilitet samt samarbetsférmaga och
fokus pd utbildning som vigde tyngst,
sdger Helle Lausten, processchef pa
Sydjyllands sjukhus.

Sydjyllands sjukhus bestér av tre somatiska
avdelningar i Aabenraa, Senderborg och
Tonder. Sedan 1989 har stidningen varit
outsourcad till manga olika leverantérer.
Elite Miljo, som numera ir en del av Coor,
vann upphandlingen 2011. Den gdngen
valdes leverantér pa grund av priset. Nar
sjukhuset skulle upphandla leverantér av
stadtjinster 2018 var det helt andra para-
metrar som avgjorde.

— Vihar enheter i tre olika stidder och
héller samtidigt pd att bygga ett helt
nytt sjukhus med enkelrum. Det stiller
naturligtvis vissa krav pd véara leveran-
torer, de maste vara flexibla i raidande
byggkaos och vara villiga att flytta runt

sina medarbetare och testa nya arbets-
fléden. Nir jag sdger att vi méste prova
ndgot nytt, kinns det som om Coors
medarbetare hakar pa direkt! Sé de
har verkligen motsvarat var kravbild,
berittar Helle Lausten.

Sjukhusstddning ir en speciell sorts
uppdrag som i grund och botten handlar
om patientsikerhet. Sydjyllands sjukhus
stillde darfor som krav att medarbetarna
hos kontrakterat féretag skulle utbildas
till rengoringstekniker. Hittills har
samarbetet mellan Coor och Sydjyllands
sjukhus resulterat i att 9o medarbetare
utbildats, och personalen har bade ut-
6kat sin kompetens och yrkesstolthet.

— Det dr viktigt for oss att veta att med-
arbetarna har den kompetens som krivs.
Dessutom har det blivit vildigt rent i
vara lokaler. Den senaste kontrollen
visade att vi har det renaste sjukhuset i
hela Region Syddanmark, berittar
Helle Lausten.
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OM SYDJYLLANDS
SJUKHUS

Sydjyllands sjukhus omfattar akut-
sjukhuset i Aabenraa, specialsjuk-
huset i Senderborg och dagsjukhuset
i Tonder. Dessutom kommer en ny
vardavdelning med 120 sangplatser
att byggas i Aabenraa.

Coors uppdrag:

Coor ansvarar for sjukhusstadning
och tillhérande uppgifter pa samtliga
enheter, allt fran administrativa lokaler
och gemensamhetsutrymmen till
operationssalar och laboratorier.




MARKNAD & ERBJUDANDE
- MOTVARAKUNDER -

KOMPLEX LEVERANS SOM
ALDRIG STAR STILL

Niir ett uppdrag bide stiller hoga krav pd sikerbeten och dr logistiskt komplex blir ett nira samarbete
nyckeln till framgang. Relationen mellan GKIN Aerospace och Coor har utvecklats till ett partner-
skap, dir bdda parter dr lika angeldgna om att stotta och kommunicera med varandra.

— Coor kunde erbjuda ett helhetskoncept
med alla de tjinster vi efterfragade,

till ratt pris dessutom — darfor valde vi
aterigen dem i den senaste upphand-
lingen. En avgorande faktor var ocksa
den totala transparensen, bland annat
gillande kostnader. Det har skapat
tillit mellan oss och Coor, idag har vi

en kommunikation dir bada parter
verkligen dr 6ppna mot varandra. Det dr
noédvindigt eftersom vi dr en krivande
kund, siger Bo Larsson, fastighets- och
underhallschef pa GKN.

Pa GKN Aerospace i Trollhittan till-
verkas hogteknologiska komponenter som
motordelar till flygplan och rymdraketer.
Coors 6ver 100 medarbetare pa plats
ansvarar for allt fran fastighetsservice,
arkivverksambhet till sikerhet, samt manga
av de dver 40 000 interna transporter som
sker mellan anldggningens verkstider
varje manad. Att det komplexa uppdraget
flyter pa sd bra, tror Bo Larsson beror pa
det noggranna forarbetet som gjordes
redan innan avtalet tridde i kraft.

— Tillsammans lade vi ner vildigt mycket
tid pa att tydliggora avtalet oss emellan
och fortydliga det som beskrivs dir,
vilket ocksa skapat fértroende. Vart
avtal innehaller idag vildigt detaljerade
instruktioner kring hur arbetet ska ut-
foras, inte bara att det ska goras.

Bo Larsson beskriver att den raka kommu-
nikationen och transparensen genomsyrar
alla aspekter av arbetet och underlittar i
det dagliga, till exempel nir det giller ut-
bildning. GKN:s produktionsanliggning
ir klassad som skyddsobjekt pa grund av
militdrens och flygbranschens harda krav,
men sikerheten ir ocksd h6g ur andra
aspekter eftersom manga av komponen-
terna ir ytterst kinsliga. Hantering av
vissa komponenter kriver bokstavligen
talat bomullsvantar pa, och det stringa
reglementet kriver hog utbildningsniva
hos personalen. En situation dir 16sningen
varit att Coor och GKN tillsammans
identifierar vilket utbildningsbehov som
finns och dir GKN sedan hjilper till att
utbilda Coors personal.
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o OM GKN AEROSPACE

GKN Aerospace ar ett globalt foretag
som tillverkar komponenter till flyg-
plan och rymdraketer. Anlaggningen
i Trollhattan ar en av de storsta i varl-
den med drygt 2 000 anstallda.

Coors uppdrag:

Uppdraget har pagatt sedan 2005
och Coors medarbetare skoter bland
annat fastighetsservice, process-
underhall, transporter, sakerhet,
bevakning och restauranger.

—Jag tror att bada parter verkligen kédnner
att vi kan vara 6ppna, sa om det skulle
uppsta problem i vardagen sa kinner

vi tillit — vi vet att vil6ser problemen
tillsammans, avslutar Bo Larsson.



MARKNAD & ERBJUDANDE
- MOTVARAKUNDER -

INNOVATION VISAR VAGEN
I BRETT UPPDRAG

Hur hijer man servicenivdn i ett uppdrag som rymmer allt fran restaurang,
konferens och reception till vaktmdsteri och fastighetsservice? Enligt Vasakronan

dr svaret genom innovation och tdtt samarbete.

— Coors uppdrag dr mangsidigt och

med det kommer utmaningen att fa till
en jimn och bra leverans pé alla plan.

Vi stravar alltid efter att utveckla vara
servicetjinster och vi kanvara ganska
snabba med att géra férindringar. Det
kriiver mycket av en leverantdr, siger Asa
Almquist, chef for ink6p pa Vasakronan.

Partnerskapet mellan Coor och
Vasakronan stricker sig tillbaka till 2009
och innefattar en bred palett av olika
servicetjinster: restaurang, konferens,
reception, vaktmisteri och sedan 2018
dven fastighetsservice runt om i Sverige.
Det ir ett uppdrag som kréver stort
fértroende.Idag jobbar Gver 200 personer
fran Coor ute i Vasakronans fastigheter,
vilket gor uppdraget till ett av Coors
storsta.

— Eftersom det ir ett sd pass omfattande
uppdrag dr det viktigt att vi har gemen-
samma virderingar, ambitioner och ett

6msesidigt tink kring kundarbete. Coors
tekniker dr vildigt viktiga for oss, da de
ir ute pd plats och nistan dagligen méter
vara hyresgister, siger Asa Almquist.

For att samarbetet med Vasakronan ska
vara sd lyckat som méjligt behéver Coor
vara flexibla och lyhérda, samtidigt maste
stor vikt liggas vid innovationsarbete for
att utveckla befintliga servicetjinster och
ta fram forslag pd nya l6sningar.

— Coor har envilja att forst vara ut-
maningar och ir oftast snabba pa att
agera. De dr 4ven noga med att lyssna pa
vara 6nskemal, samtidigt som de r bra
pé att sjdlva komma med férslag som kan
forbittra vara verksamheter, siger Asa
Almquist.

Nirmast tittar Vasakronan pa nista steg i
utvecklingen av servicen till sina kunder —
bade dir de idag har olika servicekoncept
samt pa Arena, Vasakronans coworking-
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o OM VASAKRONAN

Vasakronan ar Sveriges storsta
fastighetsbolag med ett fastighets-
bestand som omfattar 173 fastigheter
och en total area om 2,3 miljoner
kvadratmeter.

Coors uppdrag:

Vasakronan har varit IFM-kund

sedan 2009 och Coor levererar bland
annat restaurang, konferens, reception,
vaktmasteri och fastighetsservice i
Vasakronans fastigheter éver hela
Sverige.

koncept, som lanseras under 2020.

— Det finns en stor flexibilitet i sam-
arbetet med Coor, vi lyssnar pd varandras
6nskemadl och det ir fritt fram att komma
med idéer och testa nya 16sningar, siger
Asa Almquist.



VERKSAMHET
— COORINORDEN -

NORDISK SPECIALIST

Norden dr Coors hemmamarknad. Verksambeten finns i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Vir uttalade nordiska strategi med
ndrbet till kunderna och kunskap om de lokala forhallandena gor det
maoyligt for oss att erbjuda skriddarsydda leveranser.

COORS KUNDER

20%

OFFENTLIG
SEKTOR

COORS KUNDER

80%

PRIVAT
SEKTOR

o
W}

’ Norden ar Coors hemmamarknad,
och ska sd forbli.
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VERKSAMHET
— COORISVERIGE -

FORVARV STARKER VERKSAMHETEN

Under 2019 har Coor i Sverige fokuserat pd att utveckla hillbara strategier for att ta

verksambeten mot Coors mdlsdttningar for 2025. Bolaget har ocksd forvirvat Norrlands
Miljovdrd som kompletterar och starker det befintliga lokalvdrdserbjudandet.

FRAMGANGSRIKA AFFARER

Coor i Sverige har forlingt ménga
viktiga kundkontrakt under aret. Bland
de stora IFM-kontrakten finns Volvo
Cars, Saab, Tieto och NCC. Coor fick
dven fortroendet av ICA att leverera
IFM-tjinster till ICAs kontor, lager-
och logistikanldggningar och av Region
Givleborg att leverera lokalvérd till
regionens sjukhus. Coors telefoni-
verksamhet har under aret slutit avtal

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

5138

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 65 %
FM-tjanster 35 %

ANNACARIN GRANDIN
LANDSCHEF SVERIGE

med Region Ostergétland samt tre
enheter inom Region Stockholm,
varav Karolinska Universitets-
sjukhuset dr den storsta.

FORVARV AV NORRLANDS
MILJOVARD

Under 2019 genomférdes forvirvet av
lokalvardsféretaget Norrlands Milj6-
vard. Norrlands Miljévard har genom
hog kvalitet och lokal nirvaro skapat en

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

50%

TOPP FEM KUNDER

e AB Volvo

e Ericsson

e Karolinska Universitetssjukhuset i Solna
e Saab

e Volvo Cars

VAD ARDU MEST STOLT OVER?

— Det har verkligen varit ett mycket
framgédngsrikt ar f6r Coor i Sverige.
Jag dr stolt 6ver att vi har lyckats for-
nya sd minga kundavtal och samtidigt
teckna nya viktiga avtal. 2019 har
ocksd varit aret da vi rustat for fram-
tiden. Vi har gjort en noggrann genom-
lysning av verksamheten for att siker-
stilla att vi med full kraft kan arbeta
hallbart mot véra tillvixtmal.
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stark kundlojalitet och har en ledande
position inom lokalvérd i norra Sverige.

STRATEGISKT FOKUS

Ett intensivt strategiarbete har pagatt
under aret da Coor i Sverige stakat ut den
strategiska agendan for att nd bolagets
langsiktiga mal. Som ett led har en ny
funktion etablerats, Hallbar Utveckling,
med ansvar att driva den strategiska
utvecklingen av hallbarhetsarbetet.

COOR SVERIGE,
NYCKELTAL

2019 2018

Nettoomsattning, MSEK 5138 4788
Organisk tillvéxt, % 6 6
Férvérvad tillvaxt, % 1 0
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA, MSEK 462 434
Justerad EBITA-marginal, % 9,0 9.1
Antal medarbetare, FTE 4591 4222

VILKA VAR ARETS HOJDPUNKTER?
— Arets hojdpunket ir forvirvet av Norrlands
Miljévard. Det ir ett mycket fint familje-
foretag som kompletterar var verksambhet.
Tillsammans med Norrlands Miljévard far
Coor en betydligt starkare bas i Norrland.
En annan héjdpunkt har varit att starta
IFM-leveransen till ICA, som ir en stor och
komplex leverans. Sist men inte minst var
det en h6jdpunkt att ta del av resultaten av
arets medarbetar- och kundundersékningar.

Jagir vildigt stolt 6ver de fina siffror vi far i

bada undersékningarna.



FOKUS PA HALLBARHET

VERKSAMHET
— COORINORGE -

Coor i Norge ldgger ett framgdngsrikt dr till handlingarna di mdnga viktiga

kundkontrakt bar forlingts. En ny strategi och en omfattande satsning pd

hdllbarbet dr andra milstolpar under 2019.

OMFATTANDE STRATEGIARBETE

Coor i Norge fokuserade under 2019 pa
ett omfattande strategiarbete. En om-
organisation genomférdes i bolaget for
att kunna méta férvintningar och krav
fran kunder och marknad vad giller bland
annat kompetens, effektivitet och ge-
nomférandekraft. Utover strategiarbetet
lade Coor i Norge stort fokus pa en rad
viktiga omrdden sdsom vidareutveckling
och férstirkning av sikerhetskulturen.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

2 546

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 82 %
FM-tjanster 18 %

NIKOLAI UTHEIM
LANDSCHEF NORGE

FLERA HALLBARHETSINITIATIV
Coor i Norge har under 2019 arbetat
med en rad olika hallbarhetsinitiativ
bade pa egen hand och i partnerskap.
Nagra av dessa dr The Factory, med

syfte att stStta start-ups inom Property
Technologies, Matfloken, med mal att
skapa sundare och mer hallbara mat-
vanor i det norska samhillet samt Ringer
i Vannet och Fagbrev pd jobb som handlar
om kompetensutveckling och att sitta
minniskor i arbete.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

25%

TOPP FEM KUNDER

Aibel

Aker Solutions
Equinor

SAS
Storebrand

VAD VAR DET VIKTIGASTE SOM
HANDE UNDER ARET?

- Det ir sjilvklart glidjande att flera av
vara kunder har valt att férlinga sina
kontrakt med oss. Var nya koncernstra-
tegi med forstirkt fokus pd hallbarhet,
kommer att prigla mycket av arbetet de
nédrmaste dren. Det blir en spinnande resa!

VAD AR DU MEST STOLT OVER?
—Jag dr mest stolt 6ver min egen orga-
nisation som varit igenom en omfattande
omorganisation och hanterat det pa ett
mycket bra sitt. Vihar dessutom en
positiv utveckling bade i kund- och
medarbetarundersékningar, vilket gor
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ETT FRAMGANGSRIKT AR

Under aret forlingdes flera viktiga
kundkontrakt, bland de storsta dter-
finns Aibel, Aker Solutions och Deloitte.
Dessa ir IFM-kontrakt dir Coor leve-
rerar en rad tjinster. Aibel-kontraktet
forlingdes till 2022, Aker Solutions till
2025 och Deloitte till 2020.

COOR NORGE,
NYCKELTAL

2018

Nettoomsattning 2546 2351
Organisk tillvéxt, % 4 15
Férvérvad tillvaxt, % 3 8
Valutakurseffekter, % 1 4
Justerat EBITA 161 150
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 6,4
Antal anstéllda, FTE 1483 1556

att jag blir jag innu mer imponerad av hur
vilyckats 2019.

HUR ARBETAR NI UTIFRAN COORS
NYA VISION ?

— Visionen sitter en tydlig férvintan pa vart
fokus de nirmaste dren. Det sammanfaller
ocksd med det arbete vi redan pabérjat i
Norge somvi kallar "jag bryr mig-kulturen”.
Viéramedarbetare dr en otroligt viktig del av
var vision, det 4r de som varje dag bidrar till
vilfungerande och vilmdende arbetsmiljGer
béde internt pa Coor och hos vara kunder.
Viska fortsitta att arbeta med det som vi
redan paborjat, samtidigt som vi striavar
efter att hela tiden bli bittre!



VERKSAMHET
— COORIDANMARK -

FORSTA STEGEN PA
RESAN MOT FRAMTIDEN

Under 2019 har Coor i Danmark inlett resan mot framtiden genom att utoka

samarbetet med sina storsta bunder. Medarbetarna och social hallbarbet har

ocksd varit hogt pd agendan.

TRE STORSTA KONTRAKTEN
FORLANGDA

Coor i Danmark har under aret forlingt
tre av sina storsta kontrakt. Storst var
forlingningen av kontraktet med Polisen
som samtidigt utokades till att omfatta
den centrala Aklagarmyndigheten och
Kriminalvarden, samt GN Store Nord
och Velux. Coor i Danmark har ocksa
skrivit kontrakt med ett flertal nya kun-
der for leverans av enstaka tjinster, en av
dessa ar SSP pa Képenhamns flygplats.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

1924

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 33 %
FM-tjanster 67 %

JORGEN UTZON
LANDSCHEF DANMARK

SATSNING PA MEDARBETARNA
Satsningen pd medarbetarna fortsitter.
Tyngdpunkten har lagts pa fortbildning
samt regelbundna uppf6ljningssamtal
mellan chefer och medarbetare. Andra
viktiga insatser ar en aktiv personal-
férening och ett forstirkt arbete med
strategi och utférande for den interna
kommunikationen.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

18%

TOPP FEM KUNDER

e Aarhus University Hospital
Danska Polisen

GN Store Nord

Sygehus Sgnderjylland

°
°
°
e Velux

VAD HAR VARIT FOKUS UNDER
ARET?

— Forlingningen av tre av véra storsta
kontrakt. Vihar ocksa arbetat for att
sikerstilla att vi har ritt kompetens, ritt
organisation och arbetar med ritt saker.
Det dr viktigt med tanke pd var tillvixt
och ett arbete som fortsitter under 2020.

HURHARNI ARBETAT MED
INNOVATION OCH HALLBARHET?
— Vihar inriktat oss pa kvalitet och
héllbarhet i vara leveranser. Véra restau-
ranger 4r ett bra exempel pa det. Allt vért
notkott ar ekologiskt och vi anvinder sd
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EFFEKTIVA PROCESSER OCH
ARBETSSATT

Stort fokus har under dret legat pa att
effektivisera processer och arbetssitt,
bade for att 6ka intikterna och fér att
gora organisationen redo for ytterligare
tillvixt. Lokalvardsomradet i den danska
organisationen omorganiserades di de
tidigare tvd delarna slogs ihop till en.

COOR DANMARK,
NYCKELTAL

2018
Nettoomsattning 1924 1658
Organisk tillvéxt, % 6 18
Férvérvad tillvaxt, % 7 78
Valutakurseffekter, % 3 12
Justerat EBITA 74 64
Justerad EBITA-marginal, % 3,9 3,9
Antal anstéllda, FTE 2163 2163

manga delar av djuret som majligt for att
minska matavfallet. I var fastighetsdivision
satsar vi mycket pa tjdnster som hanterar
registrering av anliggningsobjekt, sikring
av byggnormer och energioptimeringar. Vi
har kommit langt med energioptimeringar
f6r bland annat VELUX och GN Store Nord.

HUR SKA NI FORTSATTA LOCKA
MEDARBETARE?

- Det finns midnga mojligheter att utveckla
sin talang hos oss. Exempelvis 4r ndstan
hilften av véra sjukhusanstillda inom
lokalvard numera utbildade stidtekniker,
tack vare en stor utbildningsinsats.



VERKSAMHET
— COORIFINLAND -

STRATEGISKT VIKTIGA

ATGARDER

Under 2019 har Coor i Finland haft fokus pd lonsambet och
genomforandet av strategiskt viktiga dtgirder.

FORLANGDA AVTAL

Under éret har flera kundavtal forldngts,
med bland annat Attendo, Pargas stad och
VTT. CooriFinland har ocksa tecknat
nya avtal. Detta befister Coor i Finlands
status som en riksomfattande serviceleve-

rantor med ett flexibelt serviceerbjudande.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN
Utveckling av kontrakten inom bade
IFM och enstaka tjinster, samt fokus pa
FM-verksamhet, har varit en viktig del av

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

706

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 35 %
FM-tjanster 65 %

MARCUS KARSTEN
LANDSCHEF FINLAND

det strategiarbete som pagatt under éret.
Under 2019 har dven vissa effektiviserings-
atgirder genomforts.

STARK UTVECKLING INOM HALSA
OCH SAKERHET

Det systematiska arbetet inom hilsa och
sikerhet har nétt starka resultat. Skade-
frekvensen TRIF har halverats under de
senaste tre dren. Bolaget arbetar systema-
tiskt med att bygga en gemensam arbets-
kultur dir sidkerhetsfragor prioriteras.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

/,

TOPP FEM KUNDER

o ABB

Attendo
Senatfastigheter
Varma

°
[ ]
[ ]
e Telia Company

VAD ARDU MEST STOLT OVER?
—Jag dr mest stolt 6ver den instillning
och det engagemang som vara medarbe-
tare dagligen visar. Var framgéang skulle
inte vara mojlig utan dem! Jag dr ocksa
stolt Gver att vi har omstrukturerat var
organisation till ett riksomfattande
servicebolag med lokala tjinster som

vi anpassar efter varje kunds enskilda
behov och 6nskemal.

HUR JOBBAR NI MED SAKERHET?

— Sdkerhet dr ett av vara mest priorite-
rade omraden. Vi har halverat skade-
frekvensen de senaste dren och utvecklat
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GEDIGET HALLBARHETSARBETE
Coor i Finland uppmuntrar sina med-
arbetare till fortbildning och under 2019
startade bolaget en sprikutbildning for
medarbetare med utlindsk bakgrund.
Detta idr en viktig satsning i bolagets
arbete med social héllbarhet och en forut-
sittning for inkludering. Andra satsning-
ar 4r uppfoljning av bransleanvindning
samt vissa leveranser av lokalvard dar
man inte anvander ndgra kemikalier.

COOR FINLAND,
NYCKELTAL

2018
Nettoomsattning 706 694
Organisk tillvéxt, % -1 19
Férvérvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 3 8
Justerat EBITA 13 7
Justerad EBITA-marginal, % 1,8 1.1
Antal anstallda, FTE 945 1047

vara processer och var sikerhetskultur i
tdtt samarbete med medarbetarna.

VAD BETYDER FLYTTEN TILL DET
NYAHUVUDKONTORET?

— Vivillleva som vi lir brukar jag siga

nir jag berittar om vért nya, smarta
huvudkontor. En effektivoch trivsam
arbetsplats var ledorden nir vi planerade
vart nya kontor i Esbo. Resultatet ir ett
modernt och inspirerande kontor dir
medarbetare och besokare verkligen trivs.



HALLBARHET
— SOCIALHALLBARHET -

MANNISKAN I FOKUS

Respekten for alla méinniskors lika virde och rittigheter dr grundliggande for Coor.
Social ballbarbet handlar om att ta ansvar som arbetsgivare och att bidra till lokalt

sambidllsengagemang.

MEDARBETARENGAGEMANG

Det finns en stark drivkraft hos Coors
medarbetare att stindigt forbittra service-
leveransen till kund. Den utpriglade
férbittringskulturen tillsammans med

en strukturerad innovationsprocess gor
det mojligt att realisera forbittringarna.
For att fa full effekt av den kraft som finns
hos vara medarbetare ir det viktigt att
allakdnner att de 4r sedda, betydelsefulla
och gor skillnad f6r Coor. Arbetet med att
skapa medarbetarengagemang kallar vi pa
Coor for Passion for People.

Ett flertal aktiviteter har genomforts
under 2019 for att skapa starkare engage-
mang och delaktighet bland medarbetare.
Bland annat har de flesta medarbetare
deltagit i "WeAreCoor-triffar”, ett initia-
tiv med syfte att lyfta fram den positiva
kraft alla medarbetare utgor tillsammans.

COOR AWARDS

Coor Awards ir en koncernévergripande
tavling som genomfors varje ar. Syftet
med tdvlingen dr att uppmirksamma och
belona de medarbetare som gjort betyd-
ande insatser for kollegor och kunder
under dret utifran Coors virderingar. Alla
kan nominera och nomineras. Katego-
rierna for Coor Awards ir: Arets medar-
betare, Arets ledare, Arets forbittring,

0 PRIS FOR SAMARBETE SOM MOJLIGGOR FLER MANNISKOR I ARBETE

Coor i Danmark har under aret i samarbete
med den danska kommunen lkast-Brande och
Ramsdal Gruppen skapat ett projekt som ska
hjalpa langtidsarbetsldsa in pa arbetsmark-
naden. Projektet ar ett bra exempel pa hur
kommuner och foretag tillsammans kan skapa
arbetstillfallen och ta ett socialt ansvar.

Resultatet visar att 31 av de 41 personer som
deltog i projektet har fatt ett fast jobb eller ar
pa vag att fa ett.

Arets forsiljning och Arets skyddsingel.
Inom varje land koras vinnare i alla
kategorier som uppmirksammas och firas
lokalt. Dessa landsvinnare deltar sedan

i den prestigefulla koncerntivlingen.
Koncernvinnarna far ta emot utmirkelsen
vid den arliga chefskonferensen dir pris-
ceremonin ir ett viktigt och uppskattat
inslag. Intresset fér Coor Awards har

vixt 6ver aren och det finns ett genuint
engagemang kring tivlingen i bolaget samt
en stor vilja att lyfta fram de personer som
bidrar till Coors framgéngar. Coor Awards
dr ett kvitto pa, samt bidrar till, den stolt-
het som finns 6ver att vara en del av Coor.

HALSA OCH SAKERHET

Allamedarbetare ska ha en god och siker
arbetsmiljo. Arbetet inom hilsa och
sikerhet baseras pd identifierade risker
samt 6vergripande lagkrav och innefat-
tar risker kopplade till fysisk savil som
psykosocial arbetsmilj6. I bérjan av 2019
blev Coor godkinda for certifieringen
ISO 45001:2018 for véart arbete inom
arbetsmiljo. Under verksamhetsaret har
Coor haft sina forsta periodiska revisio-
ner. Certifieringen har under dret bidragit
till en 6kad riskmedvetenhet inom hela
organisationen, vilket man ocksa kan

se genom rapportering frain DN'V-GL.

Projektet uppméarksammades av den danska
regeringen och arbetsplatsen fick under varen
besok av davarande statsminister Lars Lokke
Rasmussen som uttryckte sin gladje éver att
hora de anstélldas berattelser och blev inspire-
rad av de goda resultaten.

Coor har ocksa tilldelats tva priser for
projektet, det senaste under 2019 i kategorin
Uppgradering av kompetenser. Det ar Deloitte
och Kraka som i samarbete med den danska
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Rapporteringen tyder pa att det inte bara
ir den fysiska arbetsmiljon som ir i fokus
utan dven de psykosociala aspekterna. Pa
sa sitt minimeras riskerna for arbetsrelate-

rad stress och ohilsa.

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG
Vipa Coor tror pa att ge tillbaka till de
samhillen dir vi bedriver verksamhet.
Coor Society Program bidrar till en héllbar
utveckling genom att forenkla integration
och underlitta for dem som behéover stod
och hjilp. Varje land driver egna initiativ
genom lokala nitverk utifrin denna mal-
sattning. Nagra projekt som genomférs
lopande ér: sprakundervisning for ny-
anlinda medarbetare, méjlighet till vidare-
utbildning vid sidan av arbetet fér Coor-
anstillda, mentorskap fér entreprendrer i
fororten, hjilp att komma in i arbetslivet
for langtidsarbetslosa samt lixhjilp for
barn och ungdomar i utsatta omréaden.

PASSION FOR PEOPLE

COOR SOCIETY PROGRAM

industrin, Landsfoérbundet for lokala myndig-
heter, tekniska ambassadéren och Social
Capital Fund on the Small Great Nation Relay
som ger Coor priset som ett av de basta
exemplen pa féretag som gor skillnad.

Coor ar en del av en stor sysselsattningsmotor
och hjalper till att fa in manniskor pa arbets-
marknaden. Vi pa Coor ar valdigt stolta 6ver att
vi ger manniskor mojlighet att bidra till sin egen
forsorjning.



KHANH TAR
YRKESEXAMEN
PA ARBETSTID

HALLBARHET
SOCIALHALLBARHET

KHANH THI KIM HO

Bor: Oslo, Norge

Alder: 30 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2014
Arbetsuppgifter: Koksmedarbetare pa
Food by Coor hos kunden Equinor

"Det hér &r en fantastisk chans for oss
som vill utveckla vara kunskaper"

Ett fagbrev ar en norsk yrkesexamen som
bygger pa studier och praktisk erfarenhet
inom ett specifikt yrke. Stortinget i Norge har
beslutat att underlatta for arbetstagare inom
industrikok och byggsektorn att i samarbete
med arbetsgivaren ta fagbrev utan att férlora
anstallning eller 16n.

Som en del av Coor Society Program laser ett
20-tal Coor-anstallda just nu till ett yrkesbevis
pa arbetstid. En av dem ar kéksmedarbetaren
Khanh Thi Kim Ho som sedan fem ar jobbar

i koket pa Food by Coor hos kunden Equinor

i Oslo. Dar ansvarar hon bland annat for
matservering vid méten och hjélper kockarna
i koket vid stérre evenemang. For narvarande
gar Khanh i skolan sex timmar varannan
onsdag.

— Det hér ar en fantastisk chans fér oss som
vill utveckla vara kunskaper samtidigt som vi
arbetar och behaller var 16n. Jag ser det som
min stora chans, ett yrkesbevis innebar ofta
battre 16n och mer ansvar, sager Khanh, som
drémmer om att bli kock.



HALLBARHET
— SOCIALHALLBARHET -

ENERGI OCH
PASSION GJORDE
HANIFA TILL ARETS
MEDARBETARE

HANIFA SUBASIC

Bor: Malmé, Sverige

Alder: 32 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2015
Arbetsuppgifter: Projektledare hos
kunden E.ON

"Hanifa &r en verkligt kreativ, positiv
och inspirerande kollega och séljare -
en férebild for en Coor-familjemedlem!
Hanifa har hog moral och fokuserar
alltid pa kundens bésta. Samtidigt ar
hon ambassadér for Coor pa alla sétt.
En riktigt hédngiven entusiast i stjérn-
klass. Hanifa &lskar sitt jobb och Coor
som arbetsgivare — och det &r mérkbart
for alla."

Sa |6d motiveringen nar Hanifa Subasic
utsags till Arets medarbetare 2018 i Coor
Awards.

Sjalv tror hon att hennes framgang till stor del
beror pa formagan att se alla kollegor och
viljan att gora allas arbete sa bra och enkelt
som mojligt.

— Receptionist, lokalvardare, projektledare —
for mig spelar det ingen roll vem man ar pa
Coor. Jag brukar fraga mina kollegor hur jag
kan gora deras arbetsdag enklare, och sa
formedlar jag det vidare till kunden. Pa sa satt
kan bade kundens och vara behov tillgodo-
ses. Jag far saker att handa och jag vill att
alla ska kénna ‘Ja, det ar sa kul att vara har!
Det ar en kombination av att jag bryr mig om
alla och att jag alskar det vi gor.

Hanifa borjade pa Coor som kundansvarig
hos Vasakronan och arbetar nu som projekt-
ledare pa E.ON. Hon ansvarar framst for att
driva flyttprojekt — avveckling av gamla kontor
och uppstart av nya.

Hanifa berattar att det ar verksamheten
i sig som motiverar henne i arbetet.

—Jag tror pa alla vara tjanster. Vi gor vardagen
mycket enklare for vara kunder genom att
gora deras arbetsplats trevligare. Jag upp-
lever ocksa att vi internt har en hég service-
niva och en bred kunskap, vilket gor att vi kan
hjalpa varandra . Kan inte jag géra nagot har
jag ett team bakom mig som séakert kan. Det
gor att ingenting ar omojligt har pa Coor.
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SPELBASERAT LARANDE
FOR EN SAKRARE ARBETSMILJO

Att Coors medarbetare ska ha en trygg
arbetsmiljo ar av hogsta prioritet. For att gora
utbildningen inom arbetsmiljo bade enklare
och roligare har Coor i Norge lanserat appen
Coor My Learning. | appen kan medarbetare
utbilda och tréna sig i olika sékerhetssitua-
tioner nar som helst och var som helst.

Utbildningen ar till for alla medarbetare pa Coor i
Norge, men speciella avsnitt finns fér omradena
restaurang, lokalvard och fastighet. Gamifi-
cation, eller spelbaserat larande, bygger pa

tanken att manniskor lar sig battre om de far éva
praktiskt, verklighetsnara och far en tydlig re-
spons nar de lyckats utféra ett uppdrag. | Coor
My Learning fungerar det precis sa. Fran och
med 2020 kommer appen ocksa innehalla en
3D-miljs, for en mer verklighetsnara utbildning.

Malsattningen med Coor My Learning ar att fa
branschens tryggaste och mest valutbildade
medarbetare inom halsa- och sakerhet, och

i forlangningen bibehalla Coors position som
en av branschens béasta aktérer pa omradet.

MEDARBETAR-
UNDERSOKNING 2019

Varje ar genomfors en omfattande
medarbetarundersékning med hjalp
av ett externt undersokningsféretag.
Undersokningen &r ett viktigt verktyg
och ger medarbetarna mojlighet att
anonymt uttrycka sin asikt om hur det
ar att jobba pa Coor. Undersékningen
besvarades i ar av 80 (74) procent

av alla medarbetare. Alla chefer

gar igenom resultaten med sina
medarbetare och handlingsplaner
upprattas.

Arets undersokning gav ett mycket
starkt MMI-resultat (Motiverad
medarbetar-index) pa 77 (74), vilket
ar en 6kning for femte aret i rad. Vi
sag ocksa en stark 6kning av vart
ledarskapsindex som landade pa 80
(76). Fran och med 2018 mater vi pa
Coor aven Engagement Index. Det ar
ett index som mater medarbetarnas
engagemang. Engagement Index ger
en viktig vagledning i utvarderingen
av arbetet med People Engagement.
| &r uppgick detta index till 79 (76)
vilket ar en indikation pa att vara
initiativ verkligen gor skillnad.

80" 79"

Ledarskaps- Engagement

Coors foretagskultur bygger pa bolagets viarderingar, som kallas ledstjirnor.

De tre ledstjirnorna vigleder alla medarbetare i det dagliga arbetet.

Viserlite liingre. Genom att vara
uppmirksamma och prioritera ritt lig-
ger vi steget fére och kan 16sa problem
innan de uppstar.

COOR

Viirlyhorda. Genom 6ppenhet och
tydlig kommunikation tar vi till oss
synpunkter och idéer om hur vi kan
utfora vara uppgifter annu bittre.
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Vi skapar framgang. Genom handlings-
kraft och forbattringsvilja far vi snabbt
kreativa I6sningar pa plats som dr smartare
och billigare — for oss och vara kunder. Det
vinner alla pa.



HALLBARHET
- MILJOMASSIG HALLBARHET -

MOT ETT HALVERAT
KLIMATAVTRYCK

For Coor innebdir miljomdssig hallbarbet att aktivt minska

miljopdverkan, frimst i den egna men ocksd i kundernas verksam-
het. Malet for Coor dr att balvera klimatavtrycket fran den egna

verksambeten till 2025.

Under 2019 har Coor beriknat ett totalt
koldioxidutslapp fran verksamheten,
med syfte att fa fram vilka utslippskéllor
som star for det storsta avtrycket och
dirmed var vi kan gora storst skillnad.

Utifran denna nollmitning vidtar vi
nu dtgirder for att minska Coors miljo-
paverkan — fokusomraden foér 2020 ir
matavfall, resor, energi och kemikalier,
men arbete pdgar dven inom andra
kategorier.

Aktiviteter for att minska klimat-
paverkan i den I6pande verksamheten
g6rs kontinuerligt. Detta sker dels inom
de olika tjansterna och dels pa Coors
egna kontor. Vi har ett stort ansvar for

1/3

av all mat som
produceras ivirlden
slings

den paverkan den egna verksamheten
ger upphov till och samtidigt en stor
mojlighet att stotta kunderna i deras
miljéarbete.

GREEN SERVICES

En del av detta arbete dr var miljomark-
ning Green Services, som vi anvinder for
att pa ett enkelt och strukturerat sitt
utvirdera hur var serviceleverans till
kunderna ligger till miljomassigt. Till
var hjilp har vi ett utvirderingsverktyg

med tydliga kriterier f6r podngsittning.

Genom Green Services-verktyget ger vi
kunderna flera férslag pa miljoforbitt-
ringar som kan goras per tjinst.

NORGE BYGGER

GRONARE
Allt fler féretag inom bygg- och fastighetsbran-
schen inser vikten av att bygga hallbart och
omvarlden staller ocksa hogre krav pa att nya
byggnader byggs pa ett hallbart satt. Coor i
Norge ar medlem i Grgnn Byggallianse, en ideell

medlemsférening med néastan 300 foretag fran
hela den norska bygg- och fastighetssektorn.

Grenn Byggallianse forvaltar ocksa certifie-
ringen BREEAM In-Use, ett internationellt
certifieringssystem med ambitionen att
minska driftskostnader, energiférbrukning
och miljétryck i befintliga kommersiella
byggnader. Coor och kunden Storebrand
Eiendom har under aret tillsammans arbetat
med certifieringen av flera av fastigheterna
i Storebrand Eiendoms fastighetsbestand.
Arbetet med certifieringen av Storebrands
fastigheter fortsatter under 2020.

Sedan tidigare har Coor ett stort hallbarhets-
fokus i kundkontrakten, framst med matning
av energi- och vattenférbrukning samt
avfallsmangd. Coor méarker en storre
efterfrdgan pa energiradgivning och
miljocertifiering inom fastighetsservice, som
Coor nu erbjuder sina kunder. Det har ar ett
omrade som forvantas vaxa under 2020.



FARRE MIKROPLASTER I
HAVET MED MIMBLY

O

Hela tva tredjedelar av vara kladers miljo-
paverkan kommer fran bruksfasen. | livs-
cykeln for ett plagg star tvattning, torkning
och strykning for cirka tre fjardedelar av
energi-atgangen och halva vattenatgangen;
en enda tvatt kan konsumera 60 liter vatten.
Drygt en tredjedel av de mikroplaster som
samlas i hav och ekosystem uppskattas
komma fran vattentvatt av syntettyger.

Startup-féretaget Mimblys affarsidé ar att
gora livscykeln for klader och textilier mindre
resurskravande och mer hallbar. Mimblys |6s-
ning ser till att anvanda vattnet smartare och
stoppar alla plaster fran att ta sig ut i naturen.

Besparingen av vatten och energi och
utslappsreduceringen av mikroplaster var
det som tilltalade Coors innovationsteam att
under aret starta ett samarbete med Mimbly.
Coor har som mal att hjalpa startups med
positiv miljopaverkan att na sin potentiella
marknad snabbare.

Coor blev forsta foretag att testa tekniken, som
ar mycket enkel att implementera i nya och
befintliga tvattmaskiner. Under aret sattes den
forsta sa kallade Mimboxen i drift i anslutning
till Coors tvattmaskiner pa huvudkontoret i

O

Restaurang Emmas pa Volvo Cars fick
med hjalp av medarbetarna ett uppdaterat
koncept med temat "Njut av lunchen. Vi tar
hand om Resten.”

PA RESTAURANG EMMAS

Emmas ar en testrestaurang for olika initiativ
som ska minska matsvinn. Bland annat har
restaurangen daglig kontakt med leveran-
torer av ravaror for att héra om det finns
partier mat som annars skulle slangas.

Foér att minska restaurangens eget svinn finns
inte langre de traditionella veckomenyerna.
Istallet skapas menyerna dagligen baserat
pa vad som finns i koket den aktuella dagen.
Tallriksstorleken har ocksa minskats fran 27
till 24 centimeter.

Pa ett lekfullt satt kommuniceras det med
gasterna om svinn — eller som Emmas kallar
det sjalva — rester. Gasterna far bland annat
idéer om hur de kan ta hand om sina rester
hemma.

BLIR RESTERNA INTE SVINN

HALLBARHET
- MILJOMASSIG HALLBARHET -

Stockholm. Den potentiella vattenbesparingen
ligger pa mellan 50 och 70 procent, samtidigt
som filtreringsfiltret samlar upp mikroplaster
fran tvatten och hindrar dem fran att spridas.

Filtret som anvands i Mimboxen ar utvecklat
for att ha en sa lang livstid som mojligt med

3cm

minskad tallriksstorlek
har lett till minskat
matsvinn
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minimalt behov av service. Syste